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PRAKTICNE INFORMACIJE O PRAVIMA KRAJNJIH KUPACA ELEKTRICNE ENERGIJE
sukladno clanku 124. Pravilnika o op¢im uvjetima za koristenje
mreze i opskrbu elektricnom energijom Hrvatske energetske

regulatorne agencije

1. Informacije o pravu, moguénostima i uvjetima sudjelovanja Krajnjeg kupca na trzistima
elektri¢ne energije putem neovisnog agregatora

Agregiranje je djelatnost koju obavlja fizicka ili pravna osoba koja moze kombiniranjem snage i/ili iz
mreze preuzete elektri¢ne energije vise kupaca ili operatora skladista energije ili snage i/ili u mrezu
predane elektricne energije vise proizvodaca ili aktivnih kupaca ili operatora skladista energije radi
sudjelovanja na bilo kojem trZistu elektri¢ne energije. Neovisni agregator je agregator koji nije
povezan s opskrbljivaéem Krajnjih kupca, odnosno nije povezani subjekt s opskrbljivacem Krajnjih
kupca.

Korisnik mreZe koji ima osigurane tehnicke uvjete u skladu s odredbama Zakona o trzistu elektricne
energije moze, neovisno o postoje¢em ugovoru o opskrbi elektricnom energijom, ugovoru kojim se
ureduje otkup elektri¢ne energije ili ugovoru o agregiranju, sklopiti s agregatorom ugovor o agregiranju
u skladu s pravilima o promjeni opskrbljivaca i agregatora.

Korisnik mreze moze sklopiti ugovor o agregiranju bez pristanka postojeéeg opskrbljivaca ili agregatora

Opskrbljivaci krajnje kupce s kojima imaju ugovor o opskrbi ne smiju podvrgnuti diskriminacijskim
uvjetima, zahtjevima, postupcima i obvezi dodatnih pristojbi na temelju toga Sto imaju ugovor o
agregiranju.

2. Energetska zajednica gradana

Energetska zajednica gradana je pravna osoba koja je osnovana na podrucju Republike Hrvatske, ¢iji se
vlasnici udjela ili ¢lanovi dobrovoljno udruzuju kako bi ostvarili prednosti razmjene energije
proizvedene i potroSene na odredenom prostornom obuhvatu lokalne zajednice, koja djeluje na
temelju zakona kojim se ureduje financijsko poslovanje i raCunovodstvo neprofitnih organizacija, a
svoju energetsku djelatnost obavlja na temelju dozvole izdane u skladu s propisima. Vlasnik udjela ili
¢lan u energetskoj zajednici gradana moZe biti fizicka ili pravna osoba, ukljucujudi jedinice lokalne
samouprave, mikropoduzece ili malo poduzeée Cije je mjesto stanovanja, poslovnog nastana ili
poslovnog prostora na podrucju Republike Hrvatske. Na obrac¢unskom mjernom mjestu vlasnika udjela
odnosno ¢lana energetske zajednice gradana vrijede prava i obveze krajnjeg kupca ili aktivnog kupca
odnosno korisnika mreZe.
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3. Aktivni kupac

Aktivni kupac je krajnji kupac, ili skupina krajnjih kupaca koji djeluju zajedno, koji trosi ili skladisti
elektriénu energiju proizvedenu u vlastitom prostoru smjeStenom unutar definiranih granica ili koji
prodaje elektricnu energiju koju sam proizvodi ili sudjeluje u pruzanju fleksibilnosti ili u programima
energetske ucinkovitosti, uz uvjet da te djelatnosti nisu njegova primarna trgovacka ili profesionalna
djelatnost.

Svaki krajnji kupac ili skupina krajnjih kupaca koji zajednic¢ki nastupaju mogu sudjelovati na svim
trziStima elektricne energije kao aktivni kupci u skladu s pravilima kojima se ureduju pojedina trzista
elektricne energije.

Aktivni kupac:
1. ima pravo djelovati izravno ili putem agregatora

2. ima pravo prodavati elektriénu energiju koju sam proizvede opskrbljivacu putem ugovora o opskrbi
elektricnom energijom odnosno otkupljivacu putem ugovora kojim se ureduje otkup elektri¢ne energije
po pojedinom obracunskom mjernom mijestu ili putem agregiranja

3. ima pravo sudjelovati u pruZanju usluga uravnoteZenja, usluga fleksibilnosti i programima energetske
ucinkovitosti

4. ima pravo delegirati trecoj strani upravljanje postrojenjima potrebnima za njegove aktivnosti,
ukljucujuci izgradnju, rad, obradu podataka i odrzavanje postrojenja i instalacija, a da se ta treca strana
ne smatra aktivnim kupcem

5. podlijeze tarifnim stavkama za distribuciju elektricne energije i tarifnim stavkama za prijenos
elektricne energije koje odrazavaju stvarne troskove, transparentne su i nediskriminacijske pri ¢emu se
zasebno razmatra i uzima u obzir elektri¢na energija koja je predana u mrezu i elektri¢na energija koja
je preuzeta iz mreZe, u skladu sa zakonom kojim se ureduje energetski sektor i zakonom kojim se
ureduje podrudje regulacije energetskih djelatnosti te ¢lankom 18. Uredbe (EU) 2019/943,
osiguravajuci odgovarajuci i uravnotezen doprinos raspodjeli ukupnih troskova sustava

6. je subjekt odgovoran za odstupanje ili svoju odgovornost za odstupanje ugovorno prenosi u skladu s
¢lankom 5. Uredbe (EU) 2019/943 i pravilima o uravnotezenju elektroenergetskog sustava.

4.  Racuniiinformacije o obracunu

Racuni i informacije o obracunu elektricne energije moraju biti to¢ni, lako razumljivi, jasni, sazeti,
prilagodeni krajnjim kupcima i sastavljeni tako da ih krajnji kupci mogu lako usporediti. Na zahtjev
krajnjih kupaca dostavlja im se jasno i razumljivo objasnjenje o tome kako je izraden njihov racun za
elektri¢nu energiju, posebno ako se racuni za elektricnu energiju ne temelje na stvarnoj potrosniji.
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Za izdavanje raCuna i pruZanje informacija o obracunu elektricne energije krajnjim kupcima ne
napladuje se naknada. Krajnji kupci trebaju imati moguénost primanja racuna i informacija o obracunu
elektricne energije u elektronickom obliku te moguénost fleksibilnih aranzmana za plaéanje rac¢una
elektricne energije.

Radi pruzanja svih nuznih informacija krajnjim kupcima kad je rije¢ o njihovim pravima, primjenjivom
pravu i mehanizmima za rjeSavanje sporova koji su im dostupni u slucaju spora jedinstvena kontaktna
tocka za elektroenergetiku predstavlja dio opéih informacija na srediSnjem portalu za potrosace
Ministarstva.

5. Krajnji kupac

Krajnji kupac uziva zastitu u smislu pouzdane, dostupne i dostatne opskrbe elektricnom energijom.
Krajnji kupac duzan je pladati elektricnu energiju, sukladno ugovorenim i reguliranim uvjetima. Svaki
krajnji kupac ima pravo na slobodan izbor opskrbljivaca, besplatnu promjenu opskrbljivaca i pravo na
posjedovanje podataka o vlastitoj potrosnji elektricne energije. U slucaju tehnickih ili drugih
poremecaja u isporuci elektricne energije Ciji uzrok nije na postrojenjima krajnjeg kupca, krajnji kupac
ima pravo na otklanjanje tih poremecaja u najkracem roku.

Zabranjeno je samovoljno prikljuéenje objekata, postrojenja, uredaja ili instalacija na prijenosnu il
distribucijsku mrezu, kao i njihovo pustanje u pogon.

6. Ugovor o opskrbi

Ugovorom o opskrbi krajnjeg kupca ureduju se prava i obveze opskrbljivaca i krajnjeg kupca (ukljucujudi
i kupca s proizvodnim postrojenjem.

Sklapanje ugovora o opskrbi elektricnom energijom mora biti utemeljeno na pravi¢nim i unaprijed
poznatim uvjetima. Za krajnje kupce ili aktivne kupce iz kategorije kuéanstvo ugovor o opskrbi
elektricnom energijom sklapa se na neodredeno vrijeme, u skladu s uvjetima opskrbljivaca za opskrbu
elektricnom energijom, uz pravo krajnjeg kupca ili aktivnog kupca na jednostrani raskid ugovora bez
nametanja dodatnih financijskih obveza po toj osnovi.

Za krajnje kupce ili aktivne kupce iz kategorije poduzetniStvo ugovor o opskrbi elektricnom energijom
sklapa se na odredeno vrijeme, u skladu s uvjetima opskrbljivaca za opskrbu elektricnom energijom
spre€avanja privremene obustave isporuke elektricne energije

Opskrbljivac je duZan obavijestiti krajnjeg kupca ili aktivnog kupca iz kategorije poduzetnistvo o svakoj
promjeni uvjeta ugovora o opskrbi elektricnom energijom, a osobito o promjeni dijela cijene elektri¢ne
energije koji se slobodno ugovara i/ili uvjeta opskrbljivaca za opskrbu elektricnom energijom najkasnije
14 dana, a krajnjeg kupca iz kategorije kuc¢anstvo najkasnije 30 dana prije primjene novih uvjeta
ugovora o opskrbi, ukljucujuci i davanje obavijesti o pravu krajnjeg kupca na raskid ugovora. U slucaju
neprihvacanja promjena iz stavka 6. ovoga ¢lanka, opskrbljiva¢ je duzan osigurati da krajnji kupac ili
aktivni kupac moZze slobodno i bez naknade raskinuti ugovor o opskrbi elektricnom energijom u slucaju
povecanja dijela cijene elektricne energije koji se slobodno ugovara ili pruzanja nepovoljnijih uvjeta
opskrbe krajnjem kupcu. Opskrbljivac je duzan najkasnije 30 dana prije isteka razdoblja na koje je
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sklopljen ugovor o opskrbi elektricnom energijom pisanim putem obavijestiti krajnjeg kupca ili aktivnog
kupca o isteku razdoblja na koji je sklopljen ugovor te o posljedicama nesklapanja novog ugovora o
opskrbi elektricnom energijom.

Uvjeti raskida i otkaza ugovora definirani su ugovorom o opskrbi i/ili op¢im uvjetima opskrbljivaca.
7. Uvjeti opskrbljivaca

Opskrbljivac je u obvezi donijeti Uvjete opskrbljivaca za opskrbu elektricnom energijom i iste objaviti
na svojoj web stranici. Uvjetima opskrbljivaca za opskrbu elektricnom energijom osobito se ureduju: -
nacini ugovaranja, — sklapanje i sadrZaj ugovora o opskrbi elektricnom energijom ili ugovora s
dinami¢nim odredivanjem cijene elektri¢ne energije, — modeli opskrbe elektriéne energije za krajnje
kupce ili aktivne kupce iz kategorije kuéanstvo, — uvjeti otkupa elektricne energije predane u mrezu, -
izbor nacina i uvjeta placanja, — nacin informiranja o potrosnji elektricne energije i pripadajuéim
troskovima te svim pravima koja se odnose na javne usluge, — razdoblje na koje se sklapa ugovor o
opskrbi elektricnom energijom te uvjeti produljenja, promjene i prestanka ugovora, — uvjeti prekida
usluge opskrbe elektricnom energijom, — uvjeti prekida otkupa elektricne energije, — pravo koristenja
podataka krajnjeg kupca ili aktivnog kupca, — prava i obveze opskrbljivaca, — prava i obveze krajnjeg
kupca ili aktivnog kupca, uklju€ujuci prava i obveze vezane uz sudjelovanje na trziStima elektric¢ne
energije putem neovisnog agregatora, — nacin obracuna i naplate elektricne energije, — nacin
podnosenja prigovora, — nacin rjeSavanja sporova, — ako je primjenjivo, uvjeti upravljanja potroSnjom i
proizvodnjom, — nacin donosSenja izmjena i dopuna uvjeta opskrbljivaca za opskrbu elektricnom
energijom.

8. Promjena opskrbljivaca i agregatora

Postupak promjene opskrbljivaca i agregatora mora se zavrsiti u najkraéem moguéem roku, a najvise u
roku od tri tjedna od dana primitka zahtjeva korisnika mreze, u skladu s pravilima o promjeni
opskrbljivaca i agregatora. Promjena opskrbljivaca i agregatora se ne naplacuje. Prigovor krajnjeg kupca
na postupak promjene opskrbljivaca i agregatora podnosi se HRVATSKOJ ENERGETSKOJ REGULATORNO)
AGENCUJI.

a) Kolektivha promjena opskrbljivaca

Kupci iz kategorije ku€anstvo imaju pravo na kolektivnu promjenu opskrbljivaca, bez regulatornih ili
administrativnih prepreka, pri ¢emu se osigurava najvec¢a moguca zastita krajnjih kupaca s ciljem
izbjegavanja svih Stetnih praksi. Skupina krajnjih kupaca iz kategorije kucanstvo moZe ovlastiti
pregovaraca za opskrbu da u njihovo ime provede natjecaj u cilju moguceg ugovaranja najpovoljnijih
cijena i uvjeta opskrbe elektricnom energijom.

9. Informacije o podnosenju prigovora

Krajnji kupac ima pravo podnijeti prigovor vezano za opskrbljivadevo izvr$avanje obveza iz ugovora i/ili
na dostavljeni racun.

Nacin podnosenja i rjeSavanja prigovora detaljno je definirano ugovorom o opskrbi i u Uvjetima
opskrbljivaca.
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