PETROL.

Petrol d. 0. 0.
Savska Opatovina 36, 10000 Zagreb
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Na temelju vaze¢eg Zakona o trzistu elekiricne energije PETROL d. o. 0. dana 8. 10. 2025. donosi

Uvjete opskrbljivacéa PETROL d. o. 0. za opskrbu elektricnom energijom krajnjih kupaca
kategorije poduzetnistvo

1. Opée odredbe

(1) Ovim Uvjetima opskrbljivata za opskrbu elektriénom energijom (u daljnjem tekstu: Uvjeti ) opskrbljivac
PETROL d. o. 0., OIB: 75550985023, sa sjedistem u Zagrebu, Savska Opatovina 36 (u daljnjem tekstu:
Opskrbljivac), kao energetski subjekt nositelj dozvole za obavljanje energetske djelatnosti opskrbe
elektriénom energijom, utvrduje osnovne uvjete za sklapanje ugovora o opskrbi elektricnom energijom i
pruzanje opskrbe elektricnom energijom krajnjem kupcu elektri¢ne energije iz kategorije poduzetnistvo (u
daljnjem tekstu: Krajnji kupac). Opskrbljiva¢ i Krajnji kupac kada se spominju zajedno nazivaju se Ugovorne
strane.

(2) Ovi Uvijeti opskrbe ¢ine sastavni dio ugovora o opskrbi elektri¢nom energijom sklopljenog izmedu
Opskrbljivaéa i Krajnjeg kupca (u daljnjem tekstu: Ugovor) kojim se ureduju prava i obveze Opskrbljiva¢a i
Krajnjeg kupca i na temelju kojeg se Opskrbljiva¢ obvezuje obavljati opskrbu elektriéne energije na jedno ili
vi$e obragunskih mjernih mjesta Krajnjeg kupca opremljenih brojilom i, ako je tako ugovoreno, preuzimati
elektricnu energije na jednom ili vise obracunskih mjernih mjesta Krajnjeg kupca.

(3) Opskrbljiva¢ ¢e Krajnjem kupcu prije potpisivanja Ugovora uruciti ove Uvjete, koji su dostupni i na
mreznoj stranici Opskrbljivaca. Potpisivanjem Ugovora Krajnji kupac potvrduje da je prije sklapanja
Ugovora bio upoznat s Uvjetima te da pristaje na njihovu primjenu. U slu€aju neslaganja odredbi iz ovih
Uvjeta i odredbi Ugovora primjenjuju se odredbe Ugovora.

2. Pojmovi i kratice

(1) Osim ako nije izri¢ito navedeno drukcije u ovim Uvjetima, pojmovi koriSteni u Uvjetima imaju znacenje
koje im je dano u skladu s vazec¢im zakonskim i podzakonskim aktima kojima se regulira trZi$te elektricne
energije, kao §to je Zakon o trzistu elektriéne energije (dalje u tekstu: »Z0TEE«), Zakon o obnovljivim
izvorima energije i visokoucinkovitoj kogeneraciji, Zakon o energiji, Pravilnik o op¢im uvjetima za koristenje
mreze i opskrbu elektri¢nom energijom, Pravila o promjeni opskrbljivaca i agregatora, Pravilnik o uvjetima
kvalitete opskrbe elektricnom energijom te njihovim eventualnim izmjenama i dopunama. Izrazi koji se
koriste u ovim Uvjetima, a imaju rodno znaéenje odnose se jednako na Zenski i muski rod.

(2) Svi izrazi pisani velikim pocetnim slovom u ovim Uvjetima opskrbe i Ugovoru imat ¢e sljedece znacenje:
 Agregator je sudionik na trziStu koji se bavi agregiranjem.

» Agregiranje je djelatnost koju obavlja fizi€ka ili pravna osoba koja moze kombiniranjem snage i/ili iz
mreZe preuzete elektritne energije vise kupaca ili operatora skladista energije ili snage i/ili u mrezu
predane elektriéne energije vise proizvodaca ili aktivnih kupaca ili operatora skladiSta energije radi
sudjelovanja na bilo kojem trzistu elektriéne energije.

« Aktivni kupac je krajnji kupac, ili skupina krajnjih kupaca koji djeluju zajedno, koji trosi ili skladisti
elektriénu energiju proizvedenu u viastitom prostoru smjestenom unutar definiranih granica ili koji prodaje
elektriénu energiju koju sam proizvodi ili sudjeluje u pruzanju fleksibilnosti ili u programima energetske
uéinkovitosti, uz uvjet da te djelatnosti nisu njegova primarna trgovacéka ili profesionalna djelatnost.

» Agencija je Hrvatska energetska regulatorna agencija.

« Jedinstveni ra¢un je raun koji izdaje Opskrbljivaé elektriénom energijom, a koji se sastoji od troska
opskrbe elektritnom energijom, naknade za koriStenje prijenosne mreze i naknade za koristenje
distribucijske mreze, a koji moZe sadrzavati i ostale naknade i davanja odredene posebnim propisima.

- Krajnji kupac iz kategorije poduzetnistvo je pravna ili fizicka osoba koja kupuje elektricnu energiju koja
nije za upotrebu u njezinu vlastitom kuéanstvu, ukljuéujudi proizvodacde, industrijske kupce, mala i srednja
poduzeéa, poslovne subjekte i kupce na veleprodajnom trzitu za vlastito koristenje, a nije kupac iz
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kategorije ku¢anstvo.

 Kupac s vlastitom proizvodnjom je krajnji kupac koji unutar svojih postrojenja i instalacija ima
postrojenje za proizvodnju elektrine energije za vlastite potrebe i koji moZe isporucivati istodobno viSak
proizvedene elektriéne energije u mrezu.

* Mjerni podatak je podatak zaprimljen od nadleznog Operatora sustava o koli¢ini predane i/ili preuzete
elektriéne energije u Obragunskom razdoblju, a koji ovisno o tarifnome modelu sluzi za obracun potrosnje
elektriéne energije.

» Obavijest je obavijest objavljena na internetskoj stranici Opskrbljivaca i/ili obavijest dostavljena Krajnjem
kupcu na poledini ra¢una za elektricnu energiju odnosno obavijest ucinjena dostupnom Krajnjem kupcu na
neki drugi odgovarajuéi naéin.

+ Obraéunsko mjerno mjesto (OMM) je mjesto u mreZi na kojem se pomodéu brojila i ostale mjerne
opreme mjere parametri elektricne energije radi obracuna, a koje je u pravilu mjesto isporuke elektricne
energije.

« Obradunsko razdoblje je vremensko razdoblje na koje se odnosi obragun stvarno utroSene elektricne
energije i snage, a iznosi 30 +/- 3 dana.

« Operator sustava je operator prijenosnog sustava (Hrvatski operator prijenosnog sustava d. d. (HOPS) ili
operator distribucijskog sustava (HEP Operator distribucijskog sustava d. o. 0. (ODS)), kao energetski
subjekti koji obavljaju energetsku djelatnost prijenosa/distribucije elektriCne energije.

« Opskrbljivaé je PETROL d. o. 0., Savska Opatovina 36, Zagreb, OIB: 75550985023, koji je ovlasten
obavljati energetsku djelatnost opskrbe elektricnom energijom na temelju vazece dozvole Agencije.

+ Pisanim putem je upudivanje obavijesti postanskom posiljkom ili elektronickom postom ili objavom na
internetskoj stranici Opskrbljivaca.

+ Model isporuke elektricne energije je model po kojem Opskrbljivad obradunava isporuku elektriCne
energije Krajnjem kupcu ili Krajnjem kupcu s proizvodnim postrojenjem, a koji moZe sadrzavati i jamstvo
podrijetla elektriéne energije.

» Mrezna stranica Opskrbljivaca je www.petrol.hr.

* Pozivni centar — telekomunikacijski sustav koji omoguéuje prijem vise istodobnih dolaznih poziva koji se
rasporeduju operaterima pozivnog centra ovisno o njihovoj dostupnosti u svrhu pruzanja informacija.

3. Ugovaranje

(1) Prava i obveze izmedu Opskrbljivaca i Krajnjeg kupca u vezi s opskrbom elektricnom energijom
Krajnjeg kupca i, ako je tako ugovoreno, preuzimanjem elektriéne energije od Krajnjeg kupca, ureduju se
Ugovorom, koji se sklapa u postupku promjene opskrbljivaéa, koji je propisan Pravilima o promjeni
opskrbljivaga i agregatora i vazeéim Pravilnikom o opéim uvjetima za koriStenje mrezZe i opskrbu
elektricnom energijom. Krajnji kupac obvezuje se imati na snazi vazeéi ugovor o koristenju mreze s
nadleznim Operatorom sustava. (2) Krajnji kupac obvezan je dostaviti Opskrbljivau uredno ispunjen i
potpisan Zahtjev za sklapanje ugovora na propisanom obrascu Opskrbljivata objavljenom na MreZnoj
stranici, sve podatke o Krajnjem kupcu i OMM-ovima te popratnu dokumentaciju koja je potrebna
Opskrbljivatu za pripremu Ugovora i provedbu postupka promjene opskrbljivaca.

(3) Ugovor sadrzi podatke o Ugovornim stranama, podatke o obradunskome mjernome mjestu, tarifni
model, uslugama koje pruza Opskrbljiva¢, predmetu Ugovora, vremenu podetka i vremenu isporuke/otkupa
elektriéne energije i kvaliteti opskrbe, predvidenoj ugovorenoj kolicini, cijeni, roku placanja, trajanju
ugovora, uvjetima za produzenje vazenja ugovora, raskidu ugovora, nadinu dobivanja informacija o
vazeéim cijenama i naknadama, nacinu utvrdivanja nadoknade u slu¢aju nepo$tovanja ugovorene razine
kvalitete usluga, ukljucujuéi netoéan i zakasnjeli obracun, nacinu rjeS8avanja sporova kada Agencija
odluéuje po prigovorima krajnjih kupaca u slu€aju obustave isporuke elektricne energije, kao i druge
podatke sukladno odredbama Pravilnika o opéim uvjetima za koriStenje mreZe i opskrbe elektricnom
energijom i ZOTEE-u.

(4) Ugovor se sklapa za jedno ili vise OMM-ova Krajnjeg kupca. Sklapanjem Ugovora Krajnji kupac
potvrduje da je ovlasten za sklapanje Ugovora, odnosno da je vlasnik ili nositelj nekog drugog stvarnog
prava na gradevini ili dijelu gradevine kojoj se elektricna energija isporucuje. Krajnji kupac moze biti i osoba
koja nije vlasnik nekretnine, vec¢ istu koristi po drugoj pravnoj osnovi ( npr. ugovor o zakupu). Takva osoba
moze podnijeti Zahtjev za sklapanje Ugovora o opskrbi zajedno sa Zahtjevom za privremeni prijenos prava
i obveza iz Ugovora o koristenju mreze uz dostavu dokumentacije kojom potvrduje postojanje pravne
oshove za koritenje odnosno upotrebu nekretnine (npr. Ugovor o zakupu).

(5) Sklapanjem Ugovora Ugovorne se strane obvezuju da tijekom vaZenja istog u cijelosti

prihvacaju odredbe sliedecih mjerodavnih propisa: Zakona o energiji, Zakona o trZistu

elektritne energije, Pravilnika o op¢im uvjetima za koristenja mreZe i opskrbu elektriénom energijom,
Pravila o promjeni opskrbljivaca elektriénom energijom, Mreznih pravila prijenosnog sustava, MreZnih
pravila distribucijskog sustava, Zakona o obnovljivim izvorima energije i visokouginkovitoj kogeneraciji te



ostalih primjenjivih akata.

Ugovor stupa na snagu s danom potpisa obiju Ugovornih strana, a primjenjuje se prvi dan u kalendarskom
mjesecu, osim ako je ugovorom ili propisom drukgéije odredeno.

(6) Opskrbljiva¢ je osobito, ali ne iskljucivo, ovlasten odbiti zahtjev Krajnjeg kupca za sklapanje Ugovora o
opskrbi u sluéaju kada Krajnji kupac ima nepodmirena dospjela dugovanja prema Opskrbljivadu s bilo koje
osnove ili u slu¢aju da Krajnji kupac u prethodno sklopljenim ugovorima nije uredno i pravovremeno
izvréavao svoje obveze ili u slu¢aju nemogucénosti zavrSetka postupka ili promjene opskrbljivaca, kao i
drugih razloga sukladno svim zakonskim i podzakonskim primjenjivim propisima.

(7) Promjena opskrbljiva¢a i agregatora ne naplacuje se.

4. Prava i obveze Opskrbljivaca

(1) Opskrbljivaé ¢e isporudivati elektriénu energiju na OMM-u Krajnjeg kupca koji je specificiran u Ugovoru.
(2) Opskrbljivat ¢e, kada je to Ugovorom ugovoreno, preuzimati viSkove proizvedene elektriCne energije
od Krajnjeg kupca s vlastitom proizvodnjom u skladu s &lankom 51. Zakona o obnovljivim izvorima
energije i visokouginkovitoj kogeneraciji (NN 138/21; 83/23; 78/25 te njihovim izmjenama i dopunama).
(3) Osim ako je izri¢ito drukéije navedeno u ovim Uvjetima ili ZOTEE-u ili drugim primjenjivim propisima,
Opskrbljiva¢ ¢e Krajnjem kupcu uéiniti dostupnima sve nuzne informacije u skladu sa ZOTEE-om i drugim
primjenjivim propisima na nacin naveden u €lanku 6.2. ovih Uvjeta Opskrbljivaca.

(4) Opskrbljivaé ¢e putem obavijesti na Mreznoj stranici Opskrbljivaa obavijestiti Krajnjeg kupca o
promjeni uvjeta Ugovora, a osobito o promjeni dijela cijene elektriéne energije, najkasnije 14 dana prije
primjene novih uvjeta Ugovora i uvjeta opskrbe ukljudujuci i davanje obavijesti o pravu Krajnjeg kupca na
raskid Ugovora. U sluéaju promjena uvjeta Ugovora kojim se povecava cijena elektri¢ne energije koja se
slobodno ugovara ili pruzanja nepovoljnijih uvjeta opskrbe krajnjem kupcu, Krajnji kupac ili Aktivni kupac
ima pravo bez naknade raskinuti ugovor.

(5) Opskrbljivaé je duzan poduzimati nuzne korake u svrhu zastite interesa Krajnjeg kupca i na u€inkovit
nacin rieSavati eventualne prigovore Krajnjeg kupca.

(6) Opskrbljiva¢ se obvezuje postupati sukladno odredbama &lanka 58. ZOTEE-a, kao i sukladno Clanku
124. Pravilnika o op¢im uvjetima za koristenje mreZe i opskrbu elektriécnom energijom.

5. Prava i obveze Krajnjeg kupca

(1) Krajnji kupac obvezuje se preuzimati elektriénu energiju, ukljuéujudi i viastitu kada se radi o krajnjem
kupcu s proizvodnim postrojenjem, za zadovoljavanje potreba za elektriénom energijom za mjerna mjesta
koja su predmet Ugovora.

(2) Kupac s vlastitom proizvodnjom duzZan je na zahtjev Opskrbljivaca s kojim je sklopio Ugovor dostaviti
podatke o svojem proizvodnom postrojeniju i/ili proizvodnoj jedinici.

(3) Krajnji kupac obvezuje se bez odgadanja dostaviti Opskrbljivadu pisanim putem ili putem sluzbene e-
adrese Opskrbljivata sve podatke o promjenama koje mogu imati utjecaja na ispunjenje ugovornih obveza
(npr. promjena adrese, prezimena i sl.). Opskrbljiva¢ ée, ovisno o vrsti promjene, dostaviti Krajnjem kupcu
novi Ugovor, dodatak postojecem Ugovoru ili obavijest o provedenim promjenama u roku od 15 (petnaest)
dana od dana zaprimanja obavijesti Krajnjeg kupca. Ako Krajnji kupac ne obavijesti Opskrbljivata o
navedenim promjenama na prethodno opisan nacin, svi raéuni, obavijesti i druga dokumentacija poslana
Krajnjem kupcu na temelju podataka kojima Opskrbljiva¢ raspolaze smatraju se pravilno obra¢unanima,
pravilno dostavljenima i pravilno primijenjenima, a Krajnji kupac snosi sve eventualne trodkove i Stetu koja
zbog toga nastane Opskrbljivacu ili Krajnjem kupcu.

(4) Krajnji kupac duzan je placati elektri¢nu energiju sukladno ugovorenim uvjetima.

(5) Krajnji kupac obvezuje se da necée ustupiti niti prenijeti svoja prava i obveze iz Ugovora, u cijelosti ili
djelomi¢no, bez prethodnog pisanog pristanka Opskrbljivaca.

(6) U sluéaju nepostovanja ugovorene razine kvalitete usluga, kao i u slu¢aju netocnog ili

zakasnjelog obracuna, Krajnji kupac ima pravo na naknadu pod uvjetima predvidenim

primjenjivim propisima (&l. 60, st. 5, ZOTEE).

6. Informiranje i dostava

(1) Ugovorne e strane sve obavijesti i druge oblike komunikacije iz Ugovora upucivati jedna drugoj
pisanim putem na adrese naznacene u Ugovoru.

(2) Osim ako je izri¢ito drukéije navedeno u ovim Uvjetima ili ZOTEE-u ili drugim primjenjivim propisima,
Opskrbljiva¢ ée Krajnjem kupcu uciniti dostupnima sve nuzne informacije u skladu sa ZOTEE-om i drugim
primjenjivim propisima objavom na Mreznoj stranici Opskrbljivaca (jedinstveno mjesto obavjestavanja).
Informacije o potrosniji elektricne energije i pripadajuéim trodkovima Opskrbljiva ¢e Krajnjem kupcu
dostavljati i uz raéune za potro$enu elektricnu energiju. Krajnji kupac moze informacije o potrosnji
elektriéne energije i tros§kovima dobiti pozivom na besplatni telefonski broj 0800 1055 ili na e-adresu



podrska.kupcima@petrol.hr.

(3) Smatra se da je obavijest ili bilo koji drugi oblik pismena, koji se dostavlja poStanskom

posilikom, zaprimljena od druge Ugovorne strane istekom 3 (tri) dana od dana predaje

na postu navedene obavijesti. Smatra se da je Krajnji kupac zaprimio obavijest koja se

objavljuje na Mreznoj stranici Opskrbljivaéa danom objave obavijesti na Mreznoj stranici Opskrbljivaca.
Ako je obavijest upucena elektroni¢kom postom, smatra se da je zaprimljena danom upucivanja e-poruke.

7. Cijene elektricne energije

(1) Cijena elektricne energije te obracunski elementi definiraju se Ugovorom ili Cjenikom Opskrbljivaca koji
je objavlien na Mreznoj stranici Opskrbljivaéa, a u istu nisu uklju€eni: naknada za koristenje mreze;
naknada za opskrbu; porez na dodanu vrijednost (PDV); naknada za poticanje proizvodnje iz obnovljivih
izvora energije i visokoucinkovite kogeneracije; naknada u vidu zakonom propisanog obveznog otkupa
elektrine energije iz obnovljivih izvora energije i visokou&inkovite kogeneracije; kao ni drugi porezi,
trosarine, naknade i davanja koje propisuju nadlezne drzavne i lokalne institucije. Ako tijekom provedbe
ugovora dode do promjene visine navedenih stavki ili se propisom uvede neka nova stavka, isto se ne
smatra promjenom cijene elektriCne energije.

(2) Alat za usporedbu ponuda opskrbljivada za kupce kategorije poduzetnistvo s godiSnjom potro$njom
manjom od 100.000 kWh nalazi se na www.hrote.hr.

(3) Opskrbljiva¢ je ovlasten mijenjati cijene elektricne energije odnosno cjenike, osobito, ali ne iskljucivo,
zbog promjene uvjeta na trzistu, osim ako je Ugovorom drukgéije odredeno.

(4) O promjeni cijena Opskrbljiva¢ je obvezan pisanim putem obavijestiti Krajnjeg kupca najkasnije 14
(Cetrnaest) dana prije primjene nove cijene, uz informaciju o pravu Krajnjeg kupca na raskid Ugovora. Ako
je promjena cijene nepovoljnija za Krajnjeg kupca (cijena se poveéava), Krajnji kupac ima pravo raskinuti
Ugovor te je duzan pisanim putem u roku od 8 (osam) dana od dana primitka Obavijesti o promjeni cijena
dostaviti Opskrbljivacu Obavijest o raskidu Ugovora. Ugovor se u tom slucaju raskida u 24 sata
posliednjeg dana kalendarskog mjeseca u kojem je Opskrbljiva€ zaprimio pisanu obavijest Krajnjeg kupca
o raskidu Ugovora, pod uvjetom da je takva obavijest zaprimljena kod Opskrbljivada najkasnije do isteka
roka definiranog u Pravilima o promjeni opskrbljivada i agregatora. Ako je Opskrbljiva¢ zaprimio obavijest
Krajnjeg kupca o raskidu Ugovora nakon isteka roka definiranog u Pravilima o promjeni opskrbljivaca i
agregatora, Ugovor se raskida u 24 sata posljednjeg dana kalendarskog mjeseca koji slijedi nakon
mjeseca u kojem je Opskrbljivac zaprimio obavijest Krajnjeg kupca o raskidu Ugovora. Obavijest o
promjeni cijene biti e objavljena na Mreznoj stranici Opskrbljivaca i dostavljena Krajnjem kupcu na
njegovu adresu u pisanoj formi (osim u sluéaju snizavanja cijene) ili slanjem elektronike poste.

8. Preuzimanje elektricne energije od Krajnjeg kupca s vlastitom proizvodnjom

(1) Opskrbljiva¢ ¢e na pisani zahtjev Krajnjeg kupca, nakon sklapanja Ugovora o opskrbi elektricnom
energijom koji sadrzava odredbe otkupa, preuzimati viSkove elektricne energije od krajnjih kupaca s
vlastitom proizvodnjom ili korisnika postrojenja za samoopskrbu koji kumulativho zadovoljavaju sljedece
uvjete:

1. imaju status povlastenog proizvodaca elektriCne energije iz ¢lanka 37. ovoga ZOTTE-a i/ili su ostvarili
pravo na trajno prikljuéenje na elektroenergetsku mrezu, za proizvodna postrojenja koja se smatraju
jednostavnim gradevinama

2. krajnji kupac s vlastitom proizvodnjom ili korisnik postrojenja za samoopskrbu ima prikijuénu snagu u
smjeru predaje elektricne energije u mrezu koja je manja ili jednaka prikljunoj snazi u smjeru preuzimanja
elektrine energije iz mreze i ne vide od 500 kW

3. ukupna prikljuéna snaga u smjeru predaje elektri¢ne energije u mrezu na obra¢unskim mjernim mjestima
potro$aca vlastite obnovljive energije koji djeluju zajednicki nije veca od ukupne priklju¢ne snage u smjeru
preuzimanja elektricne energije iz mreze na tim obradunskim mjernim mjestima i ne vise od 500 kW

4. ukupna prikljuéna snaga u smjeru predaje elektricne energije u mrezu na obracunskim mjernim mjestima
dionika odnosno ¢lanova zajednice obnovljive energije nije veéa od ukupne prikljuéne snage u smjeru
preuzimanja elektri¢ne energije na tim obracunskim mjernim mjestima i ne viSe od 500 kW

5. krajnji kupac s vlastitom proizvodnjom ili korisnik postrojenja za samoopskrbu predaje visak elektricne
energije u mrezu preko istog obradunskog mjernog mjesta preko kojeg kupuje elektricnu energiju od
opskrbljiva¢a odnosno preuzima elektriénu energiju iz mreze

6. krajnji kupac s vlastitom proizvodnjom ili korisnik postrojenja za samoopskrbu vodi podatke o
proizvedenoj elektri¢noj energiji o kojoj je jednom mjeseéno duzan izvijestiti operatora sustava ako ne
postoji automatsko oéitanje podataka o proizvodnji elektriéne energije.

(2) Krajnji kupac s vlastitom proizvodnjom ili Korisnik postrojenja za samoopskrbu duzan je, na zahtjev
opskrbljivaca, dostaviti podatke o svojem proizvodnom postrojenju ifili proizvodnoj jedinici.



(3) Opskrbljivaci ¢e u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva Krajnjeg kupca s vlastitom
proizvodnjom ili Korisnika postrojenja za samoopskrbu kojem isporucéuju elektrinu energiju sklopiti ugovor
o opskrbi.

(4) Vrijednost elektri¢ne energije odnosno cijena elektriéne energije preuzete od Krajnjeg kupca s viastitom
proizvodnjom ili Korisnika postrojenja za samoopskrbu utvrdena je ugovorom i vazec¢im odredbama
ZOTTE-a.

(5) Krajnji kupac s vlastitom proizvodnjom ili Korisnik postrojenja za samoopskrbu duzan je omoguciti
pristup operatoru distribucijskog sustava do proizvodnog postrojenja za samoopskrbu ifili viastitu potrosnju
zZa potrebe povezivanja proizvodnog postrojenja i obratunskog mjernog mjesta odnosno omoguciti pristup
operatoru distribucijskog sustava postrojenju za samoopskrbu i/ili viastitu potrodnju tijekom Zivotnog vijeka
tog proizvodnog postrojenja.

(6) Obveza opskrbljivata za otkupom elektri¢ne energije prestat ¢e i prije prestanka vazenja Ugovora ako
bilo koji od gore navedenih uvjeta iz stavka 1. ovog ¢lanka Krajnji kupac vi$e ne ispunjava ili ako vazeci
propisi prestanu propisivati obvezu otkupa za Opskrbljivace.

9. Nacin obraéuna i naplate elektri€ne energije, izdavanje racuna i uvjeti pla¢anja

(1) Nakon isteka Obra¢unskog razdoblja Opskrbljiva¢ ¢e izdati Krajnjem kupcu racun za potroSenu
elektriénu energiju sukladno Mjernim podatcima za OMM-ove koji su predmet Ugovora, a koje
Opskrbljivaéu dostavlja nadlezni Operator sustava koji je zaduzen za o€itanje, prikupljanje i obradivanje
mjernih podataka, sukladno mjerodavnim propisima. Opskrbljiva¢ ne odgovara za netocno i
nepravovremeno dostavljanje mjernih podataka od strane Operatora sustava.

(2) U sluéaju izdavanja jedinstvenog racuna za elektriénu energiju i za koristenje mreZe, Opskrbljivac ¢e u
radunu za Obracéunsko razdoblje posebno specificirati iznose koji se odnose na koristenje mreze.

(3) Krajnjem kupcu racun se izdaje na adresu navedenu u Ugovoru i/ili u elektronickom obliku, i to u roku
od 5 (pet) dana od dana primitka odnosno od preuzimanja Mjernih podataka od nadleznog Operatora
sustava, a sve u skladu s vazeéim poreznim i drugim propisima. Ako Operator sustava Opskrbljivacu
dostavi ispravljene obracunske podatke na kojima Opskrbljiva¢ temelji radun iz stavka 1. ovog ¢lanka
Uvjeta, Opskrbljivat ¢e Krajnjem kupcu na temelju ispravijenih obra¢unskih podataka izdati odobrenje ili
terecenje.

(4) Krajnji kupac duzan je obavijestiti Opskrbljivaca ako ne zaprimi raun do 15. (petnaestog) dana u
mjesecu za prethodni mjesec, i to najkasnije do posljednjeg dana u tom mjesecu.

(5) Rok pla¢anja je najmanje 15 (petnaest) dana od dana izdavanja racuna, osim ako nije drukcije
odredeno Ugovorom.

(6) Krajnji kupac moze djelomicno ili u cijelosti pisanim putem osporiti racun u roku od 20 (dvadeset) dana
od dana izdavanja racuna. U slucaju prigovora na ragéun, Krajnji kupac duzan je podmiriti neosporeni dio
raéuna u ugovorenom roku. Opskrbljiva¢ ée odgovoriti na prigovor Krajnjeg kupca u roku od 15 (petnaest)
dana od dana primitka prigovora. U slucaju prihvac¢anja prigovora, Opskrbljivaé ¢e izdati Krajnjem kupcu
novi raéun za osporeni dio s novim datumom dospije¢a. U slu€aju da su podatci potrebni za rijeSavanje
prigovora nepotpuni, Krajnji kupac duzan je dostaviti Opskrbljivadu dokumentaciju potrebnu za rieSavanje
prigovora. Rok za rjesavanje prigovora u tom sluc¢aju poéinje teéi od datuma dostave dopunjene
pravovaljane dokumentacije.

(7) Sva pladéanja obavljaju se u punom iznosu na datum dospijeéa direktnim bankovnim prijenosom na
raéun Opskrbljivaéa naznaéen na racunu koji Opskrbljivac ispostavlja Krajnjem kupcu. Racun se smatra
podmirenim u trenutku kada se dospjeli iznos po rag¢unu doznaéci na racun Opskrbljivaéa. Ako Krajnji kupac
ne podmiri racun u roku koji je naznac¢en na raéunu, Opskrbljiva¢ ¢e ga dodatno opomenuti pisanim putem.
Trodkove pisane opomene Opskrbljiva¢ ¢e naplatiti Kupcu sukladno Odluci Opskrbljivaca.

(8) Za svaki dan kasnjenja u placanju obveza prema Opskrbljivau Krajnji kupac obvezan je platiti, pored
duzne glavnice i zakonsku zateznu kamatu vazedu u relevantno vrijeme. Ako Krajnji kupac pored glavnice
duguje i kamate i tro§kove, prvo se namiruju troSkovi, zatim kamate i napokon glavnica.

(9) Informacije o nacinima placanja objavijene su na Mreznoj stranici Opskrbljivaca.

(10) Opskrbljiva¢ naplacuje svoje usluge sukladno cijenama navedenim u Cjeniku usluga objavijenom na
Mreznoj stranici Opskrbljivaca.

10. Instrumenti osiguranja pla¢anja

(1) Radi osiguranja placanja bilo koje novéane trazbine Opskrbljivaca s osnova Ugovora, Krajnji kupac
duzan je dostaviti Ugovorom utvrdene instrumente osiguranja placanja.

(2) U slu&aju da Krajnji kupac ne preda ugovoreni instrument osiguranja plaéanja, takvo postupanje
Krajnjeg kupca smatrat ¢e se bitnom povredom obveza iz Ugovora, u kojem sluc¢aju Opskrbljiva¢ ima pravo
raskinuti Ugovor i/ili ograniiti ili obustaviti pruzanje ugovorene usluge opskrbe elektricnom energijom.



11. Privremena obustava isporuke elektricne energije

(1) Opskrbljivag je, sukladno primjenjivim propisima, ovlasten zatraziti od Operatora sustava da obustavi
isporuku elektriéne energije Krajnjem kupcu ako Krajnji kupac ni nakon opomene nije podmirio dospjele
nov&ane obveze Opskrbljivacu. Krajnji kupac nadoknadit ¢e Opskrbljivacu sve troSkove obustave i ponovne
uspostave i pokusaja obustave isporuke elektri¢ne energije sukladno vazeéem Cjeniku nestandardnih
usluga Operatora sustava.

(2) Ako je Krajnjem kupcu priviemeno obustavljena isporuka elektricne energije na zahtjev Opskrbljivaca,
Opskrbljiva¢ je duzan zatrazZiti od nadleznog Operatora sustava ponovnu uspostavu opskrbe Krajnjeg
kupca u roku propisanom Pravilnikom o uvjetima kvalitete opskrbe elektricnom energijom. U razdoblju
obustave Krajnji kupac duzan je ispunjavati sve obveze koje se odnose na koriStenje mreze.

(3) Krajnji kupac kojem je obustavljena isporuka elektricne energije moze, radi zastite svojih prava, sve dok
traje obustava isporuke elektricne energije, podnijeti pisani prigovor Hrvatskoj energetskoj regulatornoj
agenciji.

(4) Hrvatska energetska regulatorna agencija duzna je bez odgode najkasnije u roku od 30 dana od dana
primitka prigovora obavijestiti Krajnjeg kupca u pisanom obliku o mjerama koje je poduzela povodom
prigovora.

12. Sudjelovanje na trzistima elektriCne energije putem agregatora

(1) Korisnik mreZe koji ima osigurane tehnicke uvjete u skladu s odredbama ZOTEE-a moze, neovisno o
postoje¢em ugovoru o opskrbi elektricnom energijom, ugovoru kojim se ureduje otkup elektricne energije ili
ugovoru o agregiranju, sklopiti s agregatorom ugovor o agregiranju u skladu s Pravilima o promjeni
opskrbljivaca i agregatora.

(2) Krajnji kupac koji sudjeluje u upravljanju potrodnjom samostaino ili putem agregatora placa naknadu
Opskrbljivaéu koji je izravno pogoden aktiviranjem upravljanja potronjom, sukladno ZOTEE-u, ¢lanak 28,
stavak 6. Nacin utvrdivanja naknade propisan je vazec¢im Pravilnikom o uravnoteZenju elektroenergetskog
sustava.

13. Trajanje ugovora

(1) Osim ako Ugovorom nije drukéije utvrdeno, Ugovor se sklapa na odredeno vrijeme u trajanju od 12
(dvanaest) mjeseci. Navedeno razdoblje pocinje teéi od prvog dana u mjesecu koji slijedi nakon mjeseca u
kojem je uspje$no ucinjena promjena opskrbljivaca sukladno Pravilima o promjeni opskrbljivaca i
agregatora. Ugovor se automatski obnavlja za sliedecih 12 (dvanaest) mjeseci neograni¢en broj puta ako
nijedna od Ugovornih strana najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka tekuéeg dvanaestomjesecnog (12)
razdoblja ne obavijesti pisanim putem drugu ugovornu stranu da ne Zeli produZiti Ugovor ili ako Ugovor ne
bude raskinut tijekom dvanaestomjesecnog razdoblja sukladno odredbama Ugovora i ovih Uvjeta, osim ako
to nije Ugovorom drukéije odredeno.

(2) Ugovor prestaje nastankom bilo kojeg od sljedec¢ih dogadaja:

- istekom razdoblja na koje je sklopljen, a nije obnovljen

- u slu€aju sporazumnog raskida Ugovora, na dan naveden u sporazumu Ugovornih strana

- ako bilo koja od Ugovornih strana jednostrano raskine Ugovor

- provedbom postupka promjene opskrbljivaga tijekom vazenja Ugovora

- u sluéaju prestanka bilo koje Ugovorne strane brisanjem iz odgovarajuceg registra

- u drugim sluc¢ajevima sukladno mjerodavnim propisima.

(3) Nakon $to je Ugovor prestao vaziti, neovisno iz kojeg razloga, Krajnji kupac obvezan je platiti
Opskrbljivaéu sve dospjele nepodmirene novéane obveze te sve troSkove koje je Opskrbljiva imao vezano
za opskrbu Krajnjeg kupca elektricnom energijom sukladno Ugovoru (placanje propisanih i ugovorenih
naknada, obveznih davanja i sli¢no).

(4) Sve obveze Ugovornih strana proizasle iz primjene Ugovora do dana prestanka Ugovora moraju biti
podmirene, kao i obveze koje imaju osnovu u prestanku Ugovora, kao $to je obveza naknade $tete.

14. Raskid ugovora

(1) Svaka Ugovorna strana ima pravo raskinuti Ugovor pisanom obavijesti o raskidu upuéenom drugoj
ugovornoj strani preporuéenom posiljkom, u slu€aju da druga Ugovorna strana u bilo kojem pogledu ne
ispunjava bilo koju od svojih obveza po Ugovoru i ovim Uvjetima opskrbe. Ugovorna strana koja raskida
Ugovor duZna je u obavijesti o raskidu drugoj Ugovornoj strani ostaviti naknadni rok za ispunjenje koji ne
moze biti kraéi od 8 (osam) dana od dana primitka pisane obavijesti o raskidu. Ako druga Ugovorna strana
ne ispravi takav propust u ostavljenom naknadnom roku za ispunjenje, smatra se da je Ugovor raskinut s
prvim iduéim danom nakon isteka naknadnog roka za ispunjenje.

(2) Ugovorne strane imaju pravo raskinuti Ugovor s trenutnim u¢inkom, bez ostavljanja drugoj Ugovornoj



strani naknadnog roka za ispunjenje, uz dostavu pisane obavijesti drugoj Ugovornoj strani nakon
nastupanja bilo kojeg od sljedeéih dogadaja:

- ako za vrijeme trajanja Ugovora nadlezno tijelo druge Ugovorne strane donese odluku o

prestanku rada druge Ugovorne strane bez pravnog sljednika

- ako druga Ugovorna strana i/ili njegov pravni sljiednik prestane s poslovanjem ili izgubi

ovlastenje ispunjavati obveze navedene u Ugovoru

- ako drugoj Ugovornoj strani, nositelju dozvole, nadlezno tijelo oduzme dozvolu za

obavljanje djelatnosti konaénom i ocbvezujuéom odlukom

- ako druga Ugovorna strana podnese zahtjev za otvaranje ste¢ajnog postupka nadleznom

sudu ili postupka predste¢ajne nagodbe, odnosno nadlezni sud donese rieSenje o

otvaranju ste¢ajnog postupka nad drugom Ugovornom stranom ili rje$enje o otvaranju

postupka predstec¢ajne nagodbe nad drugom Ugovornom stranom (&ak i ako to nije

pravomoéna odluka)

(3) Opskrbljiva¢ ima pravo raskinuti Ugovor, osobito, ali ne iskljudivo, u sljedeéim slu¢ajevima:

- ako Krajnji kupac nije platio dospjele novéane obveze po Ugovoru u iznosu dvaju dospjelih

mjesecnih raéuna, a taj propust nije ispravijen unutar naknadnog roka od 15 (petnaest)

dana od dana primitka pisane obavijesti o raskidu

- ako Krajnji kupac ne dostavi ili obnovi bilo koji ugovoreni instrument osiguranja plac¢anja

iz Ugovora, a taj propust nije ispravijen unutar naknadnog roka od 8 (osam) dana nakon

s$to je Kupac primio pisanu obavijest o raskidu Ugovora

- ako se izjave ili jamcenja koje je Kupac dao sukiadno Ugovoru i ovim Uvjetima opskrbe

pokazu netoénima.

(4) Krajnji kupac ima pravo na jednostrani raskid Ugovora ako Zeli sklopiti Ugovor o opskrbi s drugim
opskrbljivaéem, sukladno Pravilima o promjeni opskrbljivaca i agregatora. Opskrbljiva¢ je duZzan u roku od
30 (trideset) dana razgrani¢enja potro$nje izdati Krajnjem kupcu zavr$ni obraéun elektriéne energije, pod
uvjetom da je obracunske podatke prethodno zaprimio od Operatora sustava.

(5) Sklapanjem novog Ugovora o opskrbi, odnosno novog Ugovora o kori§tenju mreZe s novim viasnikom
prestaje vaziti Ugovor o opskrbi bivSeg vlasnika s postojeéim opskrbljivacem odnosno Ugovor o koristenju
mreZe bivéeg vlasnika s Operatorom sustava. Neovisno o obvezama novog vlasnika, bivsi vlasnik
nekretnine ili dijela nekretnine ovlasten je postoje¢em opskrbljivacu dostaviti obavijest o jednostranom
raskidu, odnosno otkazu Ugovora o opskrbi i Ugovora o koristenju mreze uz dostavu dokumentacije o
promjeni vlasnistva.

(6) Opskrbljiva ima pravo naplate naknade za prijevremeni raskid ugovora od Kupca (osim u slucaju
neprihvacéanja promijenjenih uvjeta Ugovora koji su nepovoljniji za Kupca i krSenja obveza od strane
Opskrbljivaca) ako je isto definirano Ugovorom.

(7) Krajnji kupac ima pravo raskinuti Ugovor o opskrbi elektricnom energijom s priviemenom obustavom
isporuke elektriéne energije sukladno odredbama Pravilnika o opéim uvjetima za koridtenje mreze i opskrbu
elektriénom energijom.

15. Prijenos Ugovora

(1) Opskrbljiva¢ ima pravo prenijeti djelomiéno ili u cijelosti Ugovor na treéu osobu koja ispunjava zakonom
propisane uvjete za obavljanje djelatnosti opskrbe elektricnom energijom o ¢emu je duZan obavijestiti
Krajnjeg kupca pisanim putem, pri ¢emu Krajnji kupac zadrzava sva prava i obveze iz Ugovora.

(2) O izvréenom prijenosu Ugovora Krajnji kupac bit ée obavijesten pisanom obavijesti, koja ¢e Krajnjem
kupcu biti dostavljena uz raéun ili zasebno putem poste i/ili elektroni¢ke poste.

(3) Smatrat ée se da je dostava obavijesti Krajnjem kupcu iz stavka 2. ovog €lanka uredno izvréena istekom
3 (tri) dana od dana kada je obavijest predana posti, odnosno u slu¢aju dostave elektronickom postom, na
dan slanja na e-adresu Krajnjeg kupca naznaéenu u Ugovoru.

16. Ogranicenje odgovornosti

(1) U pogledu isporuke i preuzimanja elektricne energije, Ugovorne se strane oslobadaju odgovornosti za
neispunjenje, zakasnjelo ili nepotpuno ispunjenje svojih ugovornih obveza ako je do neispunjenja,
zakasgnjelog ili nepotpunog ispunjenja doslo zbog slucaja Vise sile.

(2) Sluéajevima Vise sile, kako ih definira Zakon o energiji i Zakon o obveznim odnosima, smatraju se svi
dogadaji i okolnosti koji, da su i mogli biti predvideni, ne bi mogli biti sprijeeni i na koje se ne moZe utjecati,
umanijiti ih, otkloniti ih ili ukinuti njihovo djelovanje.

(3) Vida sila koja utjeée na jednog ili vise glavnih opskrbljivaevih dobavljaéa i/ili na Operatore sustava
smatra se Vi§om silom koja utjec¢e na Opskrbljivaca.

(4) Nedostatak novca ili druge financijske imovine, financijska kriza, izmjene i dopune relevantnih propisa ili
gubitak odobrenja, licencija, prava ili ovlastenja za izvrSenje Ugovora, povecanje ili smanjenje cijena



elektriéne energije ne predstavljaju Visu silu.
(5) Visa sila ne oslobada Krajnjeg kupca obveze na pla¢anje novEanih obveza dospjelih do trenutka
nastanka Vise sile.

17. Povjerljivost

(1) Ugovorne se strane obvezuju, u mjeri u kojoj je to dopusteno mjerodavnim propisima, koristiti
informacije koje dobiju u okviru izvr§enja Ugovora, ukljugivo i profesionalna rjeSenja te znanje i iskustvo,
isklju¢ivo u svrhu provedbe Ugovora.

(2) Opskrbljivag je ovlasten, sukladno primjenjivim propisima i odredbama Politike o zaétiti privatnosti
PETROL d. o. o. koristiti osobne podatke Krajnjeg kupca pribavljene prilikom sklapanja Ugovora u svrhu
sklapanja, izvréavanja, izmjena i dopuna Ugovora. Krajnji Kupac suglasan je da ga Opskrbljivaé moze
navoditi kao referencu u svrhu razvoja svojeg poslovanja te promocije i marketinga svojih usluga.

18. Promijenjene okolnosti

(1) Opskrbljiva¢ zadrzava pravo izmjene uvjeta iz Ugovora ako se okolnosti za koje Opskrbljivac nije
odgovoran, niti ih je mogao unaprijed predvidjeti, promijene nakon sklapanja ugovora na nacin koji znatno
otezava izvréenje ugovora ifili onemogucuje izvr$enje Ugovora, o éemu je pisanim putem duZan obavijestiti
Krajnjeg kupca. Promijenjene okolnosti ukljuguju, ali ne ograni¢avaju se na, izmjenu zakonodavstva i
propisa koji se primjenjuju na ugovor, mjere koje poduzimaju domaca ili inozemna drzavna tijela (izvanredni
uvjeti, sankcije, embargo itd.).

(2) Ako se Krajnji kupac ne slaZe s izmijenjenim uvjetima ugovora, ima pravo otkazati ovaj Ugovor bez
otkaznog roka i bez prava na naknadu stete/tro8kova, pri Eemu se smatra da je suglasan s izmijenjenim
uvjetima ugovora ako ne odbije isporuku elektri¢ne energije nakon $to je obavijedten o izmjeni uvjeta. U
svrhu izbjegavanja sumnje Krajnji kupac duzan je, unato¢ otkazu Ugovora, Opskrbljivacu platiti svu
prethodno isporu¢enu elektriénu energiju, kao i sve ostale dospjele i neplacene obveze povezane s ovim
Ugovorom.

19. Izmjene i dopune Uvjeta opskrbe

(1) Opskrbljiva¢ ima pravo izmijeniti i dopuniti ove Uvjete opskrbe.

(2) O izmjenama i dopunama ovih Uvjeta opskrbe Opskrbljiva¢ je obvezan obavijestiti Kupca najkasnije 14
(&etrnaest) dana prije stupanja na snagu i primjene istih, putem MreZne stranice Opskrbljivaca.

(3) Ako se Kraijnji kupac ne slaze s izmjenama i dopunama, moze pisanim putem, u roku od 15 (petnaest)
dana od dana dostave obavijesti 0 izmjenama i/ili dopunama u skladu s &lankom 6. st. 3. ovih Uvjeta
opskrbljivaga, raskinuti Ugovor. Ako Opskrbljiva¢ ne primi pisani zahtjev Kupca o raskidu Ugovora na nacin
i u roku iz ove tocke Uvjeta opskrbe, smatra se da se Kupac s promjenama slaze.

20. Postupak prigovora

(1) Bilo koji prigovor koji Krajnji kupac ima vezan za Opskrbljivatevo ispunjavanje obveza iz Ugovora moze
biti dostavljen Opskrbljivacu postom na adresu Opskrbljiva¢a PETROL d. o. o., Savska Opatovina 36,
10010 Zagreb ili e-po$tom na e-adresu Opskrbljivaéa podrska.kupcima@petrol.hr. Prigovor koji se odnosi
na ratun Kupac je duzan podnijeti najkasnije 20 dana od dana izdavanja racuna.

(2) Prigovor mora sadrzavati podatke prikladne za ispravnu identifikaciju Krajnjeg kupca i Ugovora, opis
osnova za prigovor te dokumentaciju ili druge dokaze kojima se prigovor potkrepljuje. Prigovor treba biti
viastoruéno potpisati Krajnji kupac, osim ako je dostavljen e-postom.

(3) Ako prigovor ne sadrzi podatke koji omogucuju Opskrbljivacu identifikaciju podnositelja, smatrat ¢e se
nepodobnim za postupanje. Opskrbljivat ée i poslati pisanu odluku o prigovoru postom ili e-po$tom u
najkraéemu moguéem roku, ali najkasnije u roku od 15 dana od primitka prigovora. Ako Krajnji kupac
naknadno dostavi podatke potrebne za rje$avanje prigovora, rok od 15 dana ra¢una se od dana dostave
posliednjeg podatka Opskrbljivacu. Opskrbljiva¢ je duzan voditi i uvati evidenciju o svim zaprimljenim
prigovorima na trajnome mediju jednu godinu od dana primitka pisanog prigovora Krajnjeg kupca.
Podno$enje prigovora ne zadrzava dospjelost bilo koje nov€ane obveze Krajnjeg kupca prema
Opskrbljivacu.

(4) U sluéaju da Opskrbljiva¢ i Krajnji kupac nastali spor iz ugovora ne rijeSe mirnim putem, za riesavanje
nastalog spora bit ée mjerodavan stvarno nadlezan sud u Zagrebu.

21. Ostale odredbe

(1) Odgovornost za stetu, utvrdivanje Stete i obveze naknade Stete koju jedna Ugovorna strana uzrokuje
drugoj Ugovornoj strani kr§enjem ugovornih obveza utvrdivat ¢e se sukladno odredbama obveznog prava.
Opskrbljivaé odgovara samo za $tetu nastalu kao posliedica namjere ili krajnje nepaznje Opskrbljivaca.



Naplata naknada i ugovornih kazni, ugovorenih u slu¢aju prijevremenog raskida ugovora i neispunjenja ili
neurednog ispunjenja ugovornih obveza, ne iskljucuje pravo Opskrbljivada na naplatu naknade Stete.

(2) Za sigurnost, pouzdanost i kvalitetu isporuke elektriéne energije, sukladno vazec¢im propisima,
odgovorni su nadlezni Operatori sustava.

(3) Za ove Uvjete opskrbe i Ugovor te bilo koje izmjene i dopune istih mjerodavno je hrvatsko pravo.

(4) Ugovorne ¢e strane eventualne sporove koji proizlaze iz ovih Uvjeta opskrbe i Ugovora ili se odnose na
ove Uvjete opskrbe i Ugovor pokusati rijesiti mirnim putem, a ako to nece biti moguce za rieSavanje spora,
nadlezan ¢e biti stvarno nadlezan sud u Zagrebu.

22. Zavrsne odredbe
Ovi Uvjeti objavljeni su na mreznoj stranici Opskrbljivaca 8. listopada 2025., a stupaju na snagu
23. listopada 2025. Primjenom ovih Uvjeta prestaju vaziti Uvjeti opskrbljivaca od 15. sije¢nja 2021.

Predsjednik Uprave
Ante Mandi¢
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