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Op¢i uvjeti za upotrebu internetske i mobilne aplikacije OneCharge

Clanak 1.
(Uvodne odredbe)

Drustvo PETROL d.o.0., Zagreb (Grad Zagreb), Savska Opatovina 36, Trgovacki sud u Zagrebu,
MBS: 040156017, OIB: 75550985023 (dalje: Petrol) ovim Opéim uvjetima za upotrebu internetske i
mobilne aplikacije OneCharge (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) utvrduje obveze, prava i uvjete
upotrebe aplikacije OneCharge.

Ovi se Opé¢i uvjeti primjenjuju na upotrebu internetske aplikacije i mobilne aplikacije OneCharge
osim ako u tekstu pojedinih odredbi nije navedeno drukgije.

Ovi se Opci uvjeti primjenjuju na sve nadogradnje i/ili nove verzije i/ili bilo koje druge promjene u
aplikaciji OneCharge.

Clanak 2.
(Definicije)

Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovim Op¢im uvjetima imaju sljedeéa znacenja:

Petrol — drustvo PETROL d.o.0., Zagreb (Grad Zagreb), Savska Opatovina 36, Trgovacki sud u
Zagrebu, MBS: 040156017, OIB: 75550985023 i/ili njegovo mati¢no drustvo, podruznica ili druga
povezana drustva.

Aplikacija OneCharge — internetska ili mobilna aplikacija OneCharge.

Registracija znac¢i samo prvi unos u bazu podataka gdje korisnik unosi trazene podatke prema vrsti
registracije, pristaje na ove Opce uvjete i s njima povezanu obradu osobnih podataka te naknadno
potvrduje upotrijeblijenu adresu e-poste.

Kratka registracija po definiciji je isto 8to i registracija, no podatci uneseni u bazu podataka briSu se
iz iste u roku od 24 sata.

Korisnici aplikacije (dalje: Korisnici) OneCharge mogu biti punoljetne fizicke osobe (osobe koje su
napunile 18 godina starosti).

Anonimni korisnik aplikacije (dalje: Anonimni korisnik) OneCharge je korisnik koji izvrSi kratku
registraciju za upotrebu aplikacije i koji ispunjava ostale uvjete za upotrebu koje je odredio Petrol.

Pametni telefon ili tablet u svrhu ovih Op¢ih uvjeta znadi uredaj koji omoguéuje instalaciju i rad
naprednih aplikacija koje uobicajeni telefoni obi¢no ne podrzavaju. Pametni telefoni ili tableti pruzaju
napredniji pristup internetu, obavljanje viSe zadataka odjednom, povezivost i mogucnost upotrebe
naprednih znagajki.

Internetska aplikacija OneCharge internetska je aplikacija kojoj se moze pristupiti putem
internetskog preglednika na pametnom telefonu ili tabletu.

Mobilna aplikacija OneCharge mobilna je aplikacija koju korisnik instalira na svoj pametni telefon ili
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tablet.

Prijava znaci ulazak u aplikaciju OneCharge s korisni¢kim imenom i lozinkom navedenim tijekom
postupka registracije. Prijava takoder znacdi da su svi potrebni podaci ve¢ uneseni u bazu podataka i
da je adresa e-poste korisnika ve¢ potvrdena. Za svaki daljnji uvid u transakcije u aplikaciju se
moraju unijeti samo adresa e-poste i lozinka. Korisnik moze naknadno promijeniti lozinku.

Internetske ili mobilne trgovine digitalna su metoda distribucije aplikacija namijenjena pruzanju ili
instaliranju softverskih aplikacija za korisnike i omogucéavanju preuzimanja mobilnih aplikacija na
pametne telefone.

Cjenik je zaseban dokument u fizickom ili elektroni¢kom obliku koji definira cijene usluge punjenja
na infrastrukturi za punjenje koje je odredilo drustvo Petrol i/ili cijene povezane s pruzanjem ove
usluge, a objavljuje se na mreznome mjestu, no moze biti prikazan i u fizickom obliku na
infrastrukturi za punjenje.

Upotrebom aplikacije OneCharge, posebno pokretanja i izvr§enja punjenja, Korisnik potvrduje da je
upoznat i suglasan s Opé¢im uvjetima i Pravilima o upotrebi infrastrukture za punjenja i uslugom
punjenja objavljenima na mreznome mjestu www.petrol.hr.

Clanak 3.
(Preuzimanje aplikacije OneCharge)

Korisnik uvijek moze preuzeti aplikaciju OneCharge, ovisno o postojeéem pametnom telefonu i
dostupnosti putem internetskih ili mobilnih trgovina aplikacijama, na nacin i pod uvjetima navedenim
za odabrane internetske mobilne trgovine kako slijedi:

- Apple iOS: iTunes Store,
- Google Android: Trgovina Play.

Upotreba aplikacije besplatna je za korisnika, no korisnik je duzan platiti prijenos podataka koji
naplac¢uje odabrani mobilni operater putem kojeg se korisnik povezuje na internet prema vaze¢em
cjeniku.

Prijenos podataka putem mobilne mreZe, koji je neophodan za rad aplikacije, moZe se naplacivati u
mobilnom roamingu prema tarifama za prijenos podataka u inozemnoj mrezi u skladu s vazeéim
cjenikom mobilnog operatera s kojim korisnik ima ugovor.

Clanak 4.
(Tehni€ki zahtjevi)

Petrol preporucuje upotrebu LTE, 3G ili 2.5G mreze prilikom preuzimanja i upotrebe aplikacije.
Aplikaciju OneCharge moguce je preuzeti i upotrijebiti u 2G mrezi, no pozadinski podatci izmedu
aplikacije i pozadinskog sustava prenose se sporije $to moze utjecati na odaziv aplikacije.

Mobilna aplikacija OneCharge radi u najnovijim verzijama sljedeéih operativnih sustava: iOS (Apple)
ili Android (Google). Zbog tehni¢kih ograni€enja ranijih verzija operativnih sustava odredene su
aplikacije nedostupne, funkcionalnosti se kvare ili je prikazivanje funkcionalnosti nemoguce.

Clanak 5.
(Funkcionalnosti aplikacije)

Funkcionalnosti aplikacije OneCharge podijeljene su na:

- osnovnei
- napredne.

Osnovne funkcionalnosti obuhvacaju, medu ostalim:
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- prikaz i pretrazivanje punionica pomocu filtara
- prikaz podataka o punionici i dostupnosti priklju¢aka
- unos i skeniranje koda za brzi po€etak punjenja.

Napredne funkcionalnosti obuhvacaju, medu ostalim:

- unos sredstava pla¢anja i izvr§enje pla¢anja (naplate)

- pregled racuna i povijesti placanja (naplate) na infrastrukturi za punjenje
- dodavanije i uredivanje sredstava placanja

- spremanje postavki aplikacije i filtara za pretrazivanje punionica

Clanak 6.
(Registracija, prijava i otkazivanje)

Za upotrebu osnovnih funkcionalnosti aplikacije OneCharge nisu potrebne registracija i/ili prijava.
Registracija i prijava

Registracija i prijava potrebne su za upotrebu naprednih funkcionalnosti i funkcionalnosti povezanih
s korisni¢kim raunom.

Reqgistracijom Korisnik kreira svoj korisni¢ki racun i stje€e moguénost prijave u aplikaciju. Da bi
kreirao korisniCki ra¢un, Korisnik prilikom registracije mora unijeti: ime i prezime, e-mail adresu,
lozinku, broj mobitela i prebivaliste.

Nakon registracije korisnik oznaavanjem odgovaraju¢eg polja potvrduje da je paZljivo procitao
primjenjive Opcée uvjete, da se slaze s njima i prihva¢a ih u cijelosti, ¢ime potvrduje i da je napunio
18 godina starosti i da ispunjava ostale uvjete upotrebe aplikacije.

Korisnik moze izvrSiti registraciju na nekoliko nacina koji su dopusteni u aplikaciji.

Obvezni podaci nuzni su za registraciju i komunikaciju s registriranim korisnikom pri poslovanju kao i
za ostale oblike obrade u skladu sa svrhom i pravnim temeljima, te su oznaceni zvjezdicom ili
napomenom da je polje obvezno. U slu€aju da korisnik tijekom postupka registracije ne Zeli pruZiti
bilo koji od obveznih podataka, neée moéi dovrsiti postupak registracije i zbog toga nece modi
upotrebljavati aplikaciju OneCharge.

Otkazivanje registracije ili otudenje uredaja na kojem je instalirana aplikacija
Korisnik moze otkazati svoju registraciju na internetskoj ili mobilnoj aplikaciji OneCharge slanjem

obavijesti o otkazivanju svoje registracije na e-mail adresu: pozivni.centar@petrol.hr ili pisanim
putem na adresu PETROL d.o.0., Zagreb (Grad Zagreb), Savska Opatovina 36.

Na jednak nacin korisnik moze otkazati registraciju i u sluaju otudenja uredaja na kojem je
instalirana aplikacija.

Korisnicki racun biti ¢e deaktiviran i korisniCko ime briSe se s popisa korisnika aplikacije OneCharge
nakon kona¢ne potvrde otkazivanja registracije. Nije moguce otkazati otkazivanje korisni¢kog
racuna, nego Korisnik moze samo izraditi, tj. registrirati novi korisni¢ki raun u skladu s ovim opéim
uvjetima.

Clanak 7.
(Ogranié¢enje odgovornosti)
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Petrol ne preuzima odgovornost i ne daje korisniku jamstva za moguc¢u neaktivnost ili nemoguénost
upotrebe aplikacije OneCharge nego samo nastoji osigurati neometan rad.

U aplikaciji OneCharge upotrebljavaju se neovisne vanjske usluge i aplikacije za prikaz odredenih
funkcionalnosti. Upotreba ovih usluga podlijeze uvjetima upotrebe vanjske usluge koje je odredio
vlasnik usluge ili aplikacije, a Petrol u tom pogledu ne preuzima nikakvu odgovornost i ne daje
jamstva.

U aplikaciji OneCharge primjenjuju se, izmedu ostalih, i sljedeée vanjske usluge: Google Maps
Distance Matrix APIl, Maps SDK za Android, Maps Java Script API, Places API, Mobile Crash
Reporting APl i Apple Maps i Braintree payments.

Relevantni Opéi uvjeti drustva Google Inc. (dostupno na:
https://www.google.com/intl/en/policies/terms/, https://www.google.com/policies/privacy/) i drustva
Apple Inc. (dostupno na: https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-en.html) i
drustva Braintree payments (PayPal Pte. Ltd) (dostupno na:
https://www.braintreepayments.com/hr/legal)primjenjuju se i €ine sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta u
dijelu koji se odnosi na upotrebu predmetnih usluga.

Korisnici se upotrebom aplikacije OneCharge obvezuju na Uvjete pruzanja usluge drustava Google
Inc. i Apple Inc. Petrol takoder ima pravo upotrebljavati druge sli¢ne usluge, a korisnici su obvezno
duzni upoznati se s uvjetima upotrebe takvih usluga.

Petrol nije odgovoran za povremenu neaktivnost aplikacije OneCharge, mogucu neto€nost podataka
i bilo kakvu $tetu i/ili gubitak prihoda.

Petrol ne odgovara ni za kakvu Stetu, npr. koja proizlazi iz pristupa informacijama, upotrebe ili
nemogucnosti upotrebe informacija ili bilo kakvih pogreSaka ili nedostataka u njihovu sadrzaju.
Petrol nije odgovoran ni za kakav gubitak ili Stetu koji mogu nastati zbog neovlastene upotrebe
korisni¢kog racuna ili lozinke.

Petrol ne preuzima odgovornost za pogreske u sadrzaju i to¢nosti objavljenih podataka koje su se
mogle dogoditi zbog vremenskih neuskladenosti, pogreSaka u tipkanju ili drugih nepredvidenih
uzroka. Petrol nije odgovoran za oblik i sadrZaj informacija dobivenih putem internetskih poveznica
koje nisu poveznice Petrola.

Petrol nije odgovoran ni za kakve pogreske ili oSteéenja koji su posljedica prijenosa netoc¢nih
podataka i/ili druge aktivnosti korisnika, npr. prilikom registracije ili prijave u aplikaciju OneCharge.

Petrol takoder zadrzava pravo promjene, dodavanja ili uklanjanja sadrzaja objavljenog u aplikaciji
OneCharge u bilo kojem trenutku, bez prethodne najave. Svi korisnici upotrebljavaju sav objavljeni
sadrzaj na vlastiti rizik, uklju€ujuéi potrebu da pravilno zastite podatke na svojem pametnom telefonu
ili tabletu.

Clanak 8.
(Nadogradnje i nove verzije)

Zbog tehnic€kih ili funkcionalnih nadogradnji aplikacije OneCharge drustvo Petrol zadrzava pravo
objave nove verzije aplikacije OneCharge. Korisnik ¢e biti obavijeSten o novoj verziji aplikacije
OneCharge, bilo putem same aplikacije ili putem trgovine iz koje je preuzeta aplikacija OneCharge
ili ¢e se aplikacija automatski azurirati na pametnom telefonu.

Clanak 9.
(zastita osobnih podataka)
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a) ldentitet i podaci za kontakt Voditelja obrade

PETROL d.o.0., Zagreb (Grad Zagreb), Savska Opatovina 36, OIB: 75550985023 kao Voditelj
obrade obraduje osobne podatke u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: Opca uredba
o zastiti podataka) i nacionalnim pravilima o za$titi osobnih podataka.

Osim pos$tom na navedenu adresu sjedista, korisnici aplikacije mogu se obratiti voditelju obrade i na

e- mail adresu: zop@petrol.hr .

b) Vrste osobnih podataka

Petrol u sklopu koristenja aplikacije OneCharge obraduje iskljuCivo one osobne podatke koje su
korisnici posredovali Petrolu prilikom registracije i prijave, prilikom komunikacije s Petrolom, te
podatke prikupljene prilikom uporabe aplikacije.

Petrol obraduje slijedece podatke:

1. ime, prezime, broj mobitela, e-mail adresu, adresu prebivalista

2. lokaciju korisnika aplikacije prilikom koridtenja aplikacije

3. podatke o transakcijama, ako korisnik putem aplikacije provodi transakcije, i to:
- tip transakcije

- datum i vrijeme transakcije

- punionica na kojoj je obavljena transakcija

- Sifra raCuna

- potroseni iznos

- nacin placanja

- informacije o kupljenom proizvodu ili usluzi te koli€inu.

¢) Svrha obrade
1. Petrol ¢e osobne podatke iz to¢ke b) ovog €lanka obradivati u svrhu:

- registracije Korisnika aplikacije i biljeZzenja Korisnika aplikacije kao korisnika aplikacije;

-izvodenje svih radnji potrebnih za pruZanje moguénosti koristenja aplikacije i izvrSavanje obveza
koje za Petrol proizlaze iz koriStenja aplikacije;

-pravilnog rada aplikacije;

-javljanja Korisniku aplikacije u slu¢aju reklamacija;

-nesmetane kupnje roba ili usluga koje se mogu kupiti putem aplikacije;

-provedbe i pregleda platnih transakcija;

-provjere mozebitnih neuskladenosti pri obavljanju placanja i s tim povezanih zlouporaba i drugih
krSenja ovih Opcih pravila;

U svrhu registracije, odnosno kreiranja korisni¢kog ra¢una, korisnik mora Petrolu pruZiti svoje
osobne podatke: ime, prezime, adresa elektroni¢ke poste, broj mobitela i adresa prebivalista.

U svrhu kupnje roba ili usluga Petrol obraduje podatke o kuplijenim proizvodima, cijenama
proizvoda, ostvarenim i koriStenim pogodnostima pri kupovini, nacinu plac¢anja, mjestu kupnje,
datumu i vremenu kupnje, vremenu preuzimanja proizvoda, odustajanju od narudzbe i odustajanju
od ugovora. U slu€aju da pojedinac ne pristane na odgovarajuc¢i nacin na takvu obradu, drustvo
Petrol obraduje navedene podatke anonimno ili u skladu sa pseudonimizacijom u svrhu analize i
ispitivanja kupovnih navika radi optimizacije ponude i troSkova i poveéanja zadovoljstva kupaca.

U svrhu neometanog i potpunog koriStenja mobilne aplikacije, korisnik mora Petrolu dopustiti
obradivanje podataka o lokaciji i informacijama vezanim uz koridtenje kamere mobilnog uredaja
korisnika prilikom koriStenja aplikacije. Navedeni podaci o lokaciji obraduju se radi traZenja najblizih
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punionica i izraCunavanja vremena dolaska na punionicu, dok se informacije vezane uz koristenje
kamere mobilnog uredaja prilikom koriStenja aplikacije obraduju radi slikanja QR koda na mjestima
punjenja. U slu€aju da korisnik ne dopusti obradivanje ovih podataka neée se moci Koristiti
navedenim uslugama.

Pruzanje navedenih osobnih podataka nuzno je za registraciju Korisnika u aplikaciji i koristenje
aplikacije. Navedene je podatke Korisnik obvezan pruziti Petrolu jer u suprotnom ne¢e modi koristiti
aplikaciju ili ne¢e modi koristiti sve njezine funkcionalnosti.

Obrada osobnih podataka u ove svrhe nuzna je za koriStenje aplikacije koja je predmet ovih Op¢ih
pravila i za ispunjavanje prava i obveza Petrola povezanih s koriStenjem aplikacije. Dakle, pravnu
osnovu za obradu osobnih podataka u ove svrhe predstavlja ¢lanak 6., st. 1., to¢. (b) Opée uredbe o
zastiti osobnih podataka (obrada je nuzna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili
kako bi se poduzele radnje na ispitanikov zahtjev prije sklapanja ugovora).

Pored navedenog, pravnu osnovu za obradu osobnih podatka u svrhe provedbe i pregleda platnih
transakcija i provjere mozebitnih neuskladenosti pri izvrS8avanju pla¢anja i s tim povezanih
zlouporaba i drugih krSenja ovih Opcih pravila predstavlja i ¢l. 6., st. 1., to€. (f) Opée uredbe o zastiti
osobnih podataka (obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili tre¢e strane)
zato $to je legitimni interes Petrola sprjeCavanje bilo kakve zlouporabe aplikacije ili drugog krSenja
ovih Opcih pravila i nastanak eventualne materijalne Stete za Petrol ili korisnika aplikacije.

Pravnu osnovu za obradu osobnih podataka u svrhu identifikacije osobe (korisnika) predstavlja ¢l.
6., st. 1., to€. (c) Opc¢e uredbe o zastiti osobnih podataka (obrada je nuzna radi poStovanja pravnih
obveza voditelja obrade).

2. Petrol ¢e na temelju posebne pisane privole korisnika aplikacije obradivati osobne podatke
korisnika aplikacije navedene pod to¢kom b) ovog ¢lanka u svrhu:

- profiliranja korisnika aplikacije za pripremu prilagodenih ponuda roba i usluga uporabom adrese
elektroniCke poste, SMS-a, MMS-a, telefona ili klasi¢ne poste

- neposrednog marketinga i obavjeStavanja korisnika aplikacije o Izdavateljevim ponudama,
akcijskim prodajama i drugim pogodnostima te drugim promjenama ili novostima

- za provodenije ispitivanja trZiSta o kvaliteti proizvoda i usluga te potrebe za dodatnim proizvodima ili
uslugama.

Pravnu osnovu za obradu osobnih podataka u ove svrhe predstavija ¢l. 6., st. 1., to€. (a) Opce
uredbe o zastiti osobnih podataka (ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u
jednu ili viSe posebnih svrha).

Ova obrada osobnih podataka uklju€uje profiliranje, ali ne i automatizirano donosenje odluka.
d) Primatelji ili kategorije primatelja osobnih podataka

Petrol s osobnim podatcima postupa pazljivo i onemoguéuje pristup neovlastenim osobama. U
odredenim slu€ajevima, radi pojedinaénih primjera obrade koje Petrol ne izvodi samostalno, osobni
podatci korisnika aplikacije mogu biti posredovani izvodagima — vanjskim izvrSiteljima koji podatke
obraduju uime, za radun, po uputama i pod nadzorom Petrola (povezana drustva, distribucijski
partneri, marketinSke agencije, tiskare, vlasnici programske opreme i dr.).

Osim vanjskim izvrSiteljima, Petrol ima pravo posredovati osobne podatke korisnika kartice i
drzavnim tijelima na temelju njihova obrazlozena pisanog zahtjeva za potrebe vodenja konkretnog
postupka te u slu€ajevima zahtjeva korisnika kartice ili na temelju njegove pisane obavijesti.

e) Razdoblje u kojem ¢e osobni podatci biti pohranjeni
Osobni podatci iz ovog €lanka Cuvaju se za vrijeme do otkazivanja koriStenja aplikacije pojedinog

korisnika odnosno u slu€aju obrade osobnih podataka na temelju korisnikove posebne privole do
korisnikova podnoSenja zahtjeva za brisanje osobnih podataka. Nakon otkazivanja koriStenja



aplikacije pojedinog korisnika osobni podatci tog korisnika briSu se u roku od 15 dana, osim ako je te
podatke potrebno pohraniti na odredeno razdoblie u skladu s vazec¢im propisima (npr. poreznim
propisima, propisima o zastiti potroSaca i sl.). U tom se slu€aju pohranjeni podatci ne¢e upotrebljavati
u druge svrhe.

f) Prava korisnika aplikacije
Korisnik aplikacije ima pravo:

- u svako doba od Petrola zatraziti pristup prikuplijenim osobnim podatcima koji se na njega odnose,
odnosno zahtijevati potvrdu obraduje li Petrol njegove osobne podatke te popis tih osobnih podataka

- u svako doba od tvrtke Petrola zatraziti ispravak i brisanje prikupljenih osobnih podataka

- u svako doba od Petrola zatraziti ograni¢avanje obrade prikupljenih osobnih podataka te ima pravo
uloziti prigovor na obradu prikupljenih osobnih podataka koji se na njega odnose te na automatizirano
donosenje pojedinacnih odluka, ukljuéujuéi oblikovanje profila (ako postoji)

- u svako doba povuéi privolu za prikupljanje i obradu osobnih podataka koji se na njega odnose.
Povlagenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego sto je ona
povucena. Privola se povladi tako da se Petrol pisano obavijesti o povlacenju privole na adresu
Savska Opatovina 36, Zagreb ili na e-adresu: zop@petrol.hr

- u odnosu na obradu osobnih podataka koji se na njega odnose podnijeti prigovor nadzornom tijelu

- u svako doba zaprimiti osobne podatke koji se na njega odnose, a koje je pruzio Petrolu u
strukturiranom, uobi¢ajeno upotrebljavanom i strojno ¢itliivom formatu te ima pravo prenijeti te
podatke drugom voditelju obrade bez ometanja Petrola

Navedena prava Korisnik aplikacije moze upotrebljavati pod uvjetima i u opsegu iz ¢lanaka 15. do 22.
Opce uredbe o zastiti podataka.

Neovisno o primjeni navedenih prava osobni podatci korisnika aplikacije mozda ¢e se obradivati u
okviru mozebitnih ostalih danih privola te u slu€aju da za obradu u skladu s €l. 6. Opce uredbe o
zastiti podataka postoji druga pravna osnova u okviru te osnove.

Zahtjev za primjenu prava iz st. 1. ove toCke Korisnik moze podnijeti pisanim putem na adresu
PETROL d. o. 0., Zagreb, Savska Opatovina 36, s naznakom »Za ovlastenu osobu za za$titu osobnih
podatakax ili e-porukom na e-adresu: zop@petrol.hr.

Petrol ¢e u slu€aju uporabe korisnikovih prava u odnosu na prigovor na obradu podataka, povlacenje
privole, zahtjev za ograni¢enje obrade ili brisanje osobnih podataka koji imaju za posljedicu prestanak
slanja obavijesti Korisniku, zaustaviti daljnje slanje obavijesti Korisniku najkasnije u roku od 15 dana
od zaprimanja prigovora odnosno promjene podataka u Korisnikovim postavkama na mreznim
stranicama. U slu€aju da je obavijesna kampanja bila spremna prije obrade prigovora ili promjene u
postavkama, ostaje moguénost da ¢e Korisnik unato€ tomu primiti jo§ posljednju obavijest. Uporabu
ostalih prava Petrol ¢e osiguravati u rokovima propisanim vazec¢im zakonodavstvom s podrucja
zastite osobnih podataka. U slu€aju da Korisnik aplikacije zahtijeva brisanje osobnih podataka koji su
nuzni za koridtenje aplikacije, Petrol ¢e po brisanju osobnih podataka aplikaciju
otkazati/blokirati/onemoguéiti njezinu uporabu.

g) Izmjene podataka

U slu€aju izmjene osobnih podataka iz toc¢ke b) 1. ovog ¢lanka Korisnik je duzan obavijestiti Petrol o
izmjenama u roku od 30 dana od nastanka, u pisanom obliku na e-mail adresu
pozivni.centar@petrol.hr ili na sljede¢u adresu: PETROL d.o.0., Savska Opatovina 36, 10 090 Zagreb
(Grad Zagreb) ili putem internetske stranice Petrola odnosno putem aplikacije.
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Petrol ¢e uzeti u obzir svaku promjenu osobnih podataka Korisnika koja je dostavljena obi¢nom
postom u roku od 15 dana od dana primitka pisane obavijesti, odnosno odmah u slu¢aju promjene
osobnih podataka preko mrezne stranice tvrtke PETROL ili aplikacije.

ViSe o obradi osobnih podataka koju provodi Petrol mozete pronaci u Politici privatnosti drustva
Petrol d.o.o., objavljenim na www.petrol.hr .

Clanak 10.
(Obveze korisnika)

Korisnik je odgovoran za sve aktivnosti obavljene koristenjem svog korisni¢kog racuna. U slucaju
neovlastenoga koristenja podataka ili opravdane sumnje u neovlasteni pristup podatcima, Korisnik je
duzan obavijestiti 0 tome Petrol bez odgadanja kako je definirano u ¢lanku 6. ovih Op¢ih uvjeta.
Petrol ne odgovara za Stetu koju Korisnik pretrpi zbog zlouporabe ili neovlastenog koristenja
korisni¢kog racuna ili lozinke od strane tre¢e osobe s kojom je registriran, tj. prijavljen u aplikaciju.
Korisnik se obvezuje da ¢e se koristiti mobilnom aplikacijom u skladu s ovim Op¢im pravilima i
uvjetima za koje je navedeno da nadopunjuju ove uvjete, da ¢e osigurati tajnost i sigurnost lozinki te
da ce slijediti pravila i obavijesti objavljene na internetskoj stranici www.petrol.hr.

Korisnik aplikacije OneCharge obvezuje se da aplikaciju ne¢e upotrebljavati u nezakonite svrhe ili
svrhe suprotne ovim Opéim uvjetima. Aplikacija OneCharge ne smije se upotrebljavati na nacin koji
bi mogao ostetiti, onemoguciti, preopteretiti ili oStetiti aplikaciju OneCharge ili Petrol ili treée osobe i
njihovu imovinu.

U skladu s tom obvezom, Korisnik se posebno obvezuje da ce slijediti sve napomene o sigurnosti
koriStenja aplikacija na prodajnim mjestima koje proslijedi tvrtka Petrol.

Korisnik davanjem bilo kakvih povratnih informacija i prijedloga u vezi s aplikacijom OneCharge
Petrol jam&i da je nositelj odgovarajuéih prava, tj. dozvola i/ili dopustenja na temelju kojih
pravovaljano raspolaze proslijedenim materijalom i/ili drugim informacijama..

U slu€aju neovlastene upotrebe korisnickog imena ili lozinke korisnik je duzan o tome obavijestiti
Petrol na e-mail adresu pozivni.centar@petrol.hr U slu€aju neovlastene upotrebe i/ili bilo koje druge
zloupotrebe pristupa ili upotrebe aplikacije od strane korisnika ili tre¢ih strana i/ili u slu€¢aju sumnje
na zloupotrebu lozinke, drustvo Petrol ima pravo poduzeti sve radnje i druge mjere koje smatra
potrebnima u okviru vlastite poslovne prosudbe radi zaStite svojih prava i interesa i/ili radi zastite
prava i interesa kupaca i/ili korisnika i/ili radi za&tite prava i interesa bilo koje druge osobe (posebno,
medu ostalim, radi sprieCavanja pristupa aplikaciji OneCharge itd.).

Clanak 11.
(Prava intelektualnog vlasnistva)

Svi podaci, slike i drugi podaci u aplikaciji OneCharge podlijezu autorskim pravima i drugim pravima
zastite industrijskog vlasniStva kako su definirana mjerodavnim zakonom kojim se ureduje zastita
autorskih prava i prava industrijskog vlasniStva.

Pristupom internetskoj aplikaciji OneCharge ili preuzimanjem mobilne aplikacije OneCharge korisnik
stjeCe neprenosivo i neisklju€ivo pravo upotrebe aplikacije samo na svojem pametnom telefonu ili
tabletu. Pravo upotrebe iz ovog stavka primjenjuje se samo u nekomercijalne svrhe. Stoga, Petrol ne
prenosi na korisnika bilo koja druga materijalna autorska prava ili prava industrijskog vlasnistva niti
im daje pravo na upotrebu bilo kakvih zastitnih znakova, logotipa ili korporacijskog identiteta u
vlasnistvu ili posjedu Petrola. Primjerice, korisnik ne smije kopirati internetsku ili mobilnu aplikaciju
OneCharge, instalirati aplikaciju na posluzitelj ili drugu platformu, dati u zakup ili podlicencirati
aplikaciju OneCharge za njezinu upotrebu ili izmijeniti ili na bilo koji drugi na¢in ometati rad aplikacije
OneCharge.

Clanak 12.
(Kolagiéi)


http://www.petrol.hr/
http://www.petrol.hr/
mailto:pozivni.centar@petrol.hr

Kao operater internetske aplikacije OneCharge, Petrol upotrebljava kolaCi¢e sesije u skladu s
primjenjivim europskim i nacionalnim zakonodavstvom u svrhu odrzavanja korisni¢ke sesije i sigurne
prijave korisnika.

Popis kolacCi¢a koji se upotrebljavaju u internetskoj aplikaciji OneCharge i viSe informacija o
kolagi¢ima mozete pronaci na mreznome mjestu www.petrol.hr/kolacici

Clanak 13.
(Rjesavanje prigovora i sporova)

Korisnik moze podnijeti prigovor na rad aplikacije i obavljene kupnje putem aplikacije na mreznu
adresu www.petrol.hr, poStom na adresu Petrola ili izravho zaposlenicima Petrola. Korisnik u
prigovoru mora detaljno opisati postupanje, tj. pogreSku zbog koje podnosi prigovor, a u slu¢aju da
je prigovor povezan s obavljenim kupnjama, uz prigovor mora priloziti presliku racuna.

Petrol i Korisnik mogucée ¢e sporove rjeSavati sporazumno, a ako to nije moguée, sporove ce
rieSavati pred stvarno nadleznim sudom u Zagrebu.

Clanak 14.
(Prijelazne i zavrSen odredbe)

Vazeéi Op¢i uvjeti objavljeni su na sliede¢éemu mreznome mjestu: https://www.petrol.hr. Isto se

odnosi na sve izmjene i dopune Opéih uvjeta koje proizlaze iz izmijenjene poslovne politike drustva
Petrol ili mjerodavnog zakona ili odluka nadleznih nacionalnih tijela.

Izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta i druge promjene objavljene u skladu s ovim &lankom stupaju na
shagu na datum objave.

Drugi se stavak ovog ¢lanka ne primjenjuje na izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta koji ne ometaju
prava i/ili obveze korisnika (npr. pravopisne pogreske, o€ite pogreske u tekstu). Potonje Petrol moze

ukloniti u bilo kojem trenutku, bez prethodne najave korisnicima.

Smatra se da je korisnik obavijeSten o izmjeni i dopuni na datum objave novih ili izmijenjenih Opcih
uvjeta na mreznome mjestu Petrola.

Ako se korisnik ne slaze s izmijenjenim ili dopunjenim Opéim uvjetima, mora prestati upotrebljavati
aplikaciju OneCharge i izbrisati mobilnu aplikaciju sa svojeg mobilnog telefona i/ili tableta.

Ovi Opé¢i uvjeti stupaju na snagu na datum objave na mreznome mjestu www.petrol.hr.

PETROL d.o.0., 31. ozujka 2021.
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