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OPCA PRAVILA KORISTENJA PETROLOVE »SIVE« KARTICE

Petrol Hrvatska d.o.o.

00.00 ZNACENJE IZRAZA

00.01"Siva" kartica kartica PETROL ("Siva") za poslovne korisnike
00.02 izdavatel PETROL HRVATSKA d.o.o0. za trgovinu i prijevoz nafte i
naftnih derivata, Zagreb, OreSkovi¢eva 6h, 10010 Zagreb.
00.03 ovlasteno prodajno mjesto pravna ili fizicka osoba koja obavlja
djelatnost
00.04 korisnik ugovorna strana koja koristi “Sive” kartice
00.05 ugovor ugovor o koristenju Petrolove “Sive” kartice
01.00 TRAJANJE KARTICE
01.01 Na kartici je oznaen datum trajanja.
01.02 Prije isteka valjanosti, karticu ¢e izdavatelj zamijeniti novom bez novog ugovora i bez dodatnih
troSkova svim korisnicima koji posluju u skladu s nazna&enim pravilima o koriStenju kartica.
01.03 Po prihvatu novih kartica, korisnik mora, zbog vlastite sigurnosti, stare kartice odmah unistiti.
02.00 VLASNISTVO | ODUZIMANJE KARTICA
02.01 "Sive" kartice su vlasnistvo izdavatelja, koji ih daje besplatno na koriStenje korisniku u skladu s
ugovorom.
02.02 Prilikom oduzimanja prava koriStenja kartice, korisnik mora kartice odmabh vratiti izdavatelju.
02.03 Kartica se takoder moze oduzeti i na prodajnom mjestu temeljem pismene obavijesti izdavatelja
(“stop-lista”).
03.00 SADRZAJKARTICE - IDENTIFIKACIJA KORISNIKA
03.01 Na" Sivoj" kartici je jedna od slijedecih identifikacijskih oznaka i to:
- haziv tvrtke i
- registarska oznaka vozila (neprenosiva kartica) ili neka druga oznaka (prenosiva kartica).
03.02 Ako korisnik iznimno trazi nepotpunu oznaku koja ne osigurava zadovoljavajuéu kontrolu (bez
registarske oznake vozila, ili sl.), Sto predstavlja i veéu moguénost zloporabe, korisnik sam na sebe
preuzima rizik od moguce zloporabe koju nije bilo moguce sprijeciti.
04 00. KONTROLA KARTICE NA PRODAJNOM MJESTU
04.01 Pri provjeri ovlasti koriStenja kartice prilikom pla¢anja roba i usluga prodavac¢ na ovlaStenom

04.02

04.03

prodajnom mjestu (u nastavku prodavac ) treba provijeriti da :

a) je kartica vazeca, Sto je oznac¢eno zadnjim danom valjanosti u desnom donjem kutu kartice

b) se kartica smije koristiti, tj. da nije na “stop-listi” (korisnici kartica koji su krSili odredbe ugovora ili
opozvane kartice)

c) registarska oznaka vozila na kartici (ako je upisana), odgovara registarskom broju vozila kupca.
Uvodenjem autorizacije PIN-om izostavlja se provjera podataka iz tocke a), b), ¢) i provjerava se
to¢an unos PIN-a.

Ako neki od uvjeta, navedenih u to¢ki 04.01 nije ispunjen, prodava¢ mora plac¢anje takvom karticom
prekinuti, spornu karticu donosiocu oduzeti i poslati je izdavatelju.

Pri kupovini karticom

- bez registarske oznake vozila, odnosno

- bez imena i prezimena i potpisa korisnika,

- na prodajnom mjestu gdje nije moguéa kontrola registarske oznake vozila,

- za koju postoji sumnja na pokuSaj zloporabe kartice,
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prodavac ima pravo i duznost zahtijevati osobnu iskaznicu ili drugi osobni dokument za prijepis
podataka o donosiocu kartice, sa svrhom zaStite pravog korisnika kartice.

NACIN KUPNJE | PLA CANJA KARTICOM

Ako prodavac utvrdi, da je korisnik kartice ovlaSten da kupuje karticom, sastavlja potvrdu o pla¢anju
karticom.

Potvrdu o pla¢anju karticom prodavac ispostavlja putem ra¢unala ili mehanic¢kog stroja (imprintera)
tako da su na obrascu vidljivi podaci o korisniku kartice, prodajnom mjestu, datumu kupnje i iznosu
kupljene robe ili usluga.

Ucinjenu uslugu, dostavljenu, odnosno isporu¢enu robu (po vrsti i koli€ini), datum i ispravnost iznosa
potvrduju prodavac i korisnik kartice svojim potpisima na potvrdi.

Prodavac i korisnik kartice moraju uvazavati dogovorenu donju i gornju vrijednosnu granicu pri
svakoj kupniji karticom koja je razli¢ita na pojedinim ovlastenim prodajnim mjestima.

Prije moguéeg prihvaéanja kartice za pla¢anje roba i usluga iznad utvrdenog najviseg iznosa,
duZnost je odgovorne osobe na ovlastenom prodajnom mjestu provijeriti takvu kupnju kod izdavatelja
kartice (autorizacija iznosa).

Na naknadna povecanja ugovorom utvrdenog limita izdavatelj ¢e korisniku zara¢unati naknadu u
iznosu od 0,5% na iznos novog limita (+PDV).

Iznos naknade ne moze biti manji od 100,00 kn (+PDV) niti ve¢i od 300,00 kn (+PDV).

POSEBNE PRILIKE

U sluéaju viSe sile ili odluke nadleznog tijela, ovlasteno prodajno mjesto nije duzno isporugiti korisniku
traZzene vrste i koli¢ine roba i usluga.

OGRANICENJA PRI KUPNJI

Tip kartice odreduje vrste roba i usluga, koje su dostupne korisniku.

Na ovlastenim prodajnim mjestima karticom nije dozvoljeno podizati gotovinu.

ODGOVORNOST KORISNIKA KARTICE

Korisnik kartice odgovara za sigurno ¢uvanje i ispravnu upotrebu kartice.

Korisnik kartice ne smije savijati, guzvati, grepsti, izlagati suncu ili toplini ili na koji drugi nacin
uniStavati karticu. Posebno valja paziti da ne oSteti magnetni zapis na poledini kartice.
O izgubljenoj, nedostajucoj, ukradenoj odnosno ponovno nadenoj kartici mora korisnik kartice odmah

pismeno obavijestiti izdavatelja na adresi: PETROL HRVATSKA d.o.0. OreSkovi¢eva 6h, Zagreb, ili
na faks: 01/6680-055 ili 01/6680-030.

Moguce zlouporabe kartica, koje nije moguce sprijeciti terete korisnika joS 48 sati nakon prijema
poruke u centar izdavatelja.

Ako korisnik karticu osteti ili izgubi, izdavatelj ¢e korisniku izdati novu karticu o korisnikovu troSku, a
po primitku nove kartice korisnik mora osteéenu odmah unistiti.

Novoizdana kartica je takoder vlasnistvo izdavatelja.
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Ako izdavatelj izvjesti korisnika da je s odredenim danom na “stop-listi”, korisnik mora odmah
obavijestiti sve korisnike svojih kartica da prestanu s njihovom upotrebom.

Ako korisnik kr3i odredbe ovog ugovora, ovlasteno prodajno mjesto ima pravo, na temelju uputa
izdavatelja, oduzeti korisniku kartice, a izdavatelj ¢e od korisnika zahtijevati povrat svih izdanih
kartica.

CIJENE

Cijene roba i usluga vrijede na dan kupnje, pri ¢emu prodavac na ovlasStenom prodajnom mjestu ne
smije zaracunati korisniku nikakvih dodatnih troSkova, proviziju ili na bilo koji drugi nacin povisiti
cijenu.

REKLAMACIJE

Reklamacije ne odgadaju plac¢anje rauna, a kod povoljno rijeSenih reklamacija korisniku ¢e se
priznati iznos evidentiran na prvom slijede¢em racunu.

Korisnik, neposredno, na ovlaStenom prodajnom mjestu reklamira nedostatke roba i usluga i sam s
tim prodajnim mjestom rjeSava sve nastale nesporazume. Korisnik je, bez obzira na spor s
ovlasStenim prodajnim mjestom, izdavatelju duzan namiriti sve dospjele obveze koje su nastale
koriStnjem kartica na tom prodajnom mjestu.

Stranke rjeSavaju reklamacije sukladno sa Zakonom.

O reklamacijama koje ima za robu (kvaliteta, koli€ina, cijena i sli€no) ili usluge, korisnik u svakom
pojedinom slu€aju izvjeSéuje izdavatelja, a reklamacije rjeSava s upravom ovlastenog prodajnog
mjesta.

Vizualni primjer Petrolove "Sive" kartice:
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