PETROL

UVJETI OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM

Kategorija poduzetni§tvo

1. UVODNE ODREDBE

1.1. Ovim Uvjetima opskrbe elektricnom energijom (u daljnjem tekstu:
Uvjeti opskrbe) opskrbljiva¢ PETROL d.0.0., OIB: 75550985023, sa sjedistem
u Zagrebu, Savska Opatovina 36 (u daljnjem tekstu: Opskrbljivac), kao
energetski subjekt nositelj dozvole za obavljanje energetske djelatnosti
opskrbe elektricnom energijom, utvrduje osnovne uvjete po kojima ce
sklapati ugovore o opskrbi elektricnom energijom i pruzati ugovorenu
uslugu opskrbe elektricnom energijom krajnjem kupcu elektri¢ne energije
koji nije kué¢anstvo (u daljnjem tekstu: Kupac). Opskrbljiva¢ i Kupac kada se
u spominju zajedno nazivaju se Ugovorne strane.

1.2. Ovi Uvjeti opskrbe ¢ine sastavni dio ugovora o opskrbi elektricnom
energijom sklopljenog izmedu Opskrbljivaca i Kupca (u daljnjem tekstu:
Ugovor) temeljem kojeg se Opskrbljiva¢ obvezuje vrsiti isporuku elektricne
energije na jedno ili vise obracunskih mjernih mjesta Kupca opremljenih
brojilom, a Kupac se obvezuje platiti ugovorenu cijenu za isporucenu
elektri¢nu energiju te ostale propisane naknade, davanja (porezi, trosarine i
sliéno) i povezane troskove isporuke elektri¢ne energije, sukladno

u mjerodavnim propisima i odredbama Ugovora.

1.3. Opskrbljivac ¢e Kupcu prije potpisivanja Ugovora uruciti ove Uvjete
opskrbe, koji su dostupni i na web stranici Opskrbljivaca. Potpisivanjem
Ugovora, Kupac potvrduje da je prije sklapanja Ugovora bio upoznat s
Uvjetima opskrbe te da pristaje na njihovu primjenu. U slu¢aju neslaganja
ovih Uvjeta opskrbe i odredbi Ugovora primjenjuju se odredbe Ugovora.
1.4. Za sigurnost, pouzdanost i kvalitetu isporuke elektri¢ne energije,
sukladno vaZzecim propisima, odgovorni su nadleZni Operatori sustava
(operator distribucijskog sustava i operator prijenosnog sustava).

2. POJMOVI | KRATICE

2.1. lzrazi koji se koriste u ovim Uvjetima opskrbe imaju znadenja
utvrdena zakonima kojima se ureduje energetski sektor, trZiSte elektricne
energije i regulacija energetskih djelatnosti te propisima donesenim na
temelju tih zakona.

2.2. Svi izrazi pisani velikim pocetnim slovom u ovim Uvjetima opskrbe i
Ugovoru imat ¢e sljedece znacenje:

=  Agencija je Hrvatska energetska regulatorna agencija.

= Kupac je pravna ili fizicka osoba koja kupuje elektriénu energiju za
vlastito koristenje, a nije kupac iz kategorije kuc¢anstvo.

=  Mijerni podatak je podatak zaprimljen od nadleZznog Operatora sustava
o koli¢ini predane i/ili preuzete elektritne energije u Obradunskom
razdoblju, a koji ovisno o tarifnom modelu sluzi za obracun potrodnje
elektricne energije.

= Obavijest je obavijest objavljena na internetskoj stranici Opskrbljivaca
i/ili obavijest dostavljena Kupcu na poledini racuna za elektri¢nu energiju
odnosno obavijest ucinjena dostupnom Kupcu na neki drugi odgovarajuci
nacin.

= Obracunsko mjerno mjesto (OMM) je mjesto u mreZi na kojem se
pomocu brojila i ostale mjerne opreme mjere parametri elektricne energije
radi obracuna, i koje je u pravilu mjesto preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne
energije.

= Obracunsko razdoblje je vremensko razdoblje na koje se odnosi
obracun stvarno utrosene elektriéne energije i snage, a iznosi 30 +/-3 dana.
= Operator sustava je operator prijenosnog sustava (Hrvatski operator
prijenosnog sustava d.o.o. (HOPS) ili operator distribucijskog sustava (HEP
Operator distribucijskog sustava d.o.o. (ODS)), kao energetski subjekti koji
obavljaju energetsku djelatnost prijenosa/distribucije elektri¢ne energije.

=  Opskrbljivac je PETROL d.o.0., OIB: 75550985023, koji je ovlasten
obavljati energetsku djelatnost opskrbe elektricnom energijom temeljem
Dozvole Agencije broj: 040040669-0624/12-1/15 od 10. svibnja 2015.
godine.

= Pisanim putem je upudivanje obavijesti poStanskom posiljkom,
telefaksom ili elektronickom postom.

= Tarifne stavke su komponente tarifnog sustava za obracun:

Evr — cijena elektri¢ne energije viSe tarife, Ent — cijena elektri¢ne energije
nize tarife, Esr — cijena elektri¢ne energije jedne dnevne tarife.

= Tarifni modeli su kombinacije tarifnih elemenata i pripadajucih tarifnih
stavki.

= Web stranica Opskrbljivaca je www.petrol.hr.

3. UGOVARANIJE

3.1. Prava i obveze izmedu Opskrbljivaca i Kupca u svezi opskrbe
elektricnom energijom Kupca ureduju se Ugovorom, koji se sklapa u
postupku promjene opskrbljivaca, koji je propisan Pravilima o promjeni
opskrbljivaca elektricnom energijom. Kupac se obvezuje imati na snazi
vazeci ugovor o koriStenju mreze s nadleznim Operatorom sustava.

3.2. Kupac je obvezan dostaviti Opskrbljivacu, pisanim putem ili
popunjavanjem obrasca Opskrbljivaca, sve podatke o Kupcu i OMM-ovima,
koji su potrebni Opskrbljivacu za pripremu Ugovora i provedbu postupka
promjene opskrbljivaca.

3.3. Ugovor se sklapa za jedno ili viSe OMM-ova Kupca.

3.4. Kupac se obvezuje bez odgadanja dostaviti Opskrbljivacu Pisanim
putem ili putem sluzbene e-mail adrese Opskrbljivaca sve podatke o
promjenama koje mogu imati utjecaja na ispunjenje ugovornih obveza.
3.5. Sklapanjem Ugovora Ugovorne strane se obvezuju da tijekom vaZenja
istog u cijelosti prihvacaju odredbe sljede¢ih mjerodavnih propisa: Zakona
o energiji, Zakona o trZistu elektri¢cne energije, Opcih uvjeta za koristenje
mreZe i opskrbu elektricnom energijom, Pravila o promjeni opskrbljivaca
elektricnom energijom, Mreznih pravila prijenosnog sustava, MreZnih
pravila distribucijskog sustava, Zakona o obnovljivim izvorima energije i
visokoucinkovite kogeneracije te ostalih primjenjivih propisa.

4. INFORMIRANIJE | DOSTAVA

4.1. Ugovorne strane ¢e sve obavijesti i druge oblike komunikacije iz
Ugovora upudivati jedna drugoj pisanim putem na adrese naznacene u
Ugovoru.

4.2. Smatra se da je obavijest ili bilo koji drugi oblik pismena, koji se
dostavlja postanskom posiljkom, zaprimljena od druge Ugovorne strane
protekom 3 (tri) dana od dana predaje na postu navedene obavijesti. Smatra
se da je Kupac zaprimio obavijest koja se objavljuje na Web stranici
Opskrbljivaca, protekom 3 (tri) dana od dana objave obavijesti na Web
stranici Opskrbljivaca. Ako je obavijest upucena elektronickom postom ili
putem telefaksa, smatra se da je zaprimljena na dan kada je na e-mail
adresu, odnosno telefaks posiljatelja stigla potvrda o uspjesnoj isporuci.

5. CIJENE ELEKTRICNE ENERGIJE

5.1. Cijena elektricne energije te obracunski elementi definiraju se
Ugovorom, a u istu nisu ukljuceni: porez na dodanu vrijednost (PDV);
naknada za poticanje proizvodnje iz obnovljivih izvora energije i
visokoucinkovite kogeneracije; naknada u vidu zakonom propisanog
obveznog otkupa elektricne energije iz obnovljivih izvora energije i
visokoucinkovite kogeneracije; kao niti drugi porezi, trosarine, naknade i
davanja koji su propisani od strane nadleznih drzavnih i lokalnih institucija.
Ako tijekom provedbe ugovora dode do promjene visine navedenih stavki
ili se propisom uvede neka nova stavka isto se ne smatra promjenom cijene
elektricne energije.

5.2. Opskrbljivac je ovlasten mijenjati tarifne elemente i cijene elektricne
energije, osobito, ali ne iskljucivo, zbog promjene uvjeta na trzistu.

5.3. O promijeni cijena Opskrbljivac je obvezan pisanim putem obavijestiti
Kupca najmanje 15 (petnaest) dana prije primjene nove cijene, uz
informaciju o pravu Kupca na raskid Ugovora, osim u slucaju da se cijena
snizava ili se Kupcu daju povoljniji uvjeti opskrbe. Ako Kupac nije suglasan
sa povecanjem cijene, ovlasten je u roku od 15 (petnaest) dana od dana
zaprimanja obavijesti o namjeravanom povecanju cijena pisanim putem
obavijestiti Opskrbljivaca o tome da raskida Ugovor, u protivnom izmjene se
smatraju prihvacenim i postaju obvezujuc¢e za Ugovorne strane od prvog
dana sljedeceg obracunskog razdoblja.

6.  1ZDAVANJE RACUNA I PLACANJE

6.1. Nakon isteka Obracunskog razdoblja Opskrbljivac ¢e izdati Kupcu
racun za potrosenu elektricnu energiju sukladno Mjernim podacima za
OMM-ove koji su predmet Ugovora, a koje Opskrbljivacu dostavlja nadlezni
Operator sustava, temeljem ocitanja stanja brojila provedenog sukladno
mjerodavnim propisima.

6.2. U slucaju izdavanja jedinstvenog racuna za elektri¢énu energiju i za
koriStenje mreZe, Opskrbljivac ¢e u racunu za Obracunsko razdoblje
posebno specificirati iznose koji se odnose na koristenje mreze.

6.3. Kupcu se izdaje racun na adresu navedenu u Ugovoru, u roku od 5
(pet) dana od dana primitka odnosno od preuzimanja Mjernih podataka od
nadleZznog Operatora sustava. Kupac je duzan obavijestiti Opskrbljivaca ako
ne zaprimi racun do 15. (petnaestog) dana u mjesecu za prethodni mjesec.
6.4. Kupac moze djelomicno ili u cijelosti pisanim putem osporiti racun u
roku od 15 (petnaest) dana od dana izdavanja racuna. U slucaju prigovora
na racun, Kupac je duzan podmiriti neosporeni dio racuna u ugovorenom
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roku. Opskrbljivac ¢e odgovoriti na prigovor Kupca u roku od 15 (petnaest)

dana od dana primitka prigovora. U slucaju prihvacanja prigovora,

Opskrbljivac ¢e izdati Kupcu novi racun za osporeni dio s novim datumom

dospijeca.

6.5. Sva placanja se vr$e u punom iznosu na datum dospijeca direktnim

bankovnim prijenosom na ra¢un Opskrbljivaca naznac¢en na raéunu kojeg

Opskrbljivac ispostavlja Kupcu. Raun se smatra podmirenim u trenutku

kada se dospjeli iznos po racunu doznaci na ra¢un Opskrbljivaca. Ako Kupac

ne podmiri racun u roku koji je naznacen na racunu, Opskrbljivac ¢e ga

dodatno opomenuti pisanim putem.

6.6. Za svaki dan kasnjenja u placanju obveza prema Opskrbljivacu, Kupac

je obvezan platiti, pored duZne glavnice i zakonsku zateznu kamatu vazecu

u relevantno vrijeme.

7. INSTRUMENTI OSIGURANJA PLACANJA

7.1. Radi osiguranja placanja bilo koje novcane trazbine Opskrbljivaca s

osnova Ugovora, Kupac je duzan dostaviti Ugovorom utvrdene instrumente

osiguranja placanja.

7.2. U slucaju da Kupac ne preda ugovoreni instrument osiguranja

pladanja, takvo postupanje Kupca smatrat ¢e se bitnom povredom obveza

iz Ugovora, u kojem sluéaju Opskrbljiva¢ ima pravo raskinuti Ugovor i/ili

ograniciti ili obustaviti pruzanje ugovorene usluge opskrbe elektricnom

energijom.

8. OGRANICENJE, PREKID | PRIVREMENA OBUSTAVA

ISPORUKE ELEKTRICNE ENERGIJE

8.1. Opskrbljivac je ovlasten zatraZiti od nadleznog Operatora sustava da

priviemeno obustavi daljnju isporuku elektricne energije Kupcu ako Kupac

ne izvrsava svoje obveze iz Ugovora niti nakon proteka roka od 15 (petnaest)

dana od dana dostavljanja dodatne opomene Opskrbljivaca.

8.2. Opskrbljivac je ovlasten zatraZiti od nadleZznog Operatora sustava

privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije, do 5. (petog) dana u

mjesecu, ako Kupac:

- ni nakon opomene nije podmirio dospjele novcane obveze Opskrbljivacu;

- nije pristao na uvjete placanja dospjelih nov¢anih obveza uz dostavu

instrumenta osiguranja placanja ili placanjem jedne mjese¢ne novcane

obveze unaprijed;

- ne trosi elektri¢nu energiju u skladu s Ugovorom.

8.3.  Opskrbljiva¢ mozZe zatraZiti od nadleznog Operatora sustava

ponovnu uspostavu opskrbe Kupca u roku od 24 sata od trenutka u kojem

je Opskrbljiva¢ zaprimio od Kupca ispunjenje svih dospjelih obveza iz

Ugovora. Kupac se obvezuje nadoknaditi Opskrbljivacu sve troskove

obustave i ponovne uspostave opskrbe elektricnom energijom temeljem

ove tocke Uvjeta opskrbe. U razdoblju obustave Kupac je duzan ispunjavati

sve obveze koje se odnose na koristenje mreze.

8.4. Ako Kupac nije platio dvije uzastopne dospjele novcane obveze ili bilo

koje tri dospjele novcane obveze tijekom Sest mjeseci, Opskrbljiva¢ moze

nastavak opskrbe elektricnom energijom uvjetovati instrumentom

osiguranja placanja ili plaéanjem jedne mjeseéne obveze unaprijed.

9. TRAJANJE UGOVORA

9.1. Osim ako Ugovorom nije drugacije utvrdeno, Ugovor se sklapa na

odredeno vrijeme u trajanju od 12 (dvanaest) mjeseci. Navedeno razdoblje

podinje teci od prvog dana u mjesecu koji slijedi nakon mjeseca u kojem je

uspjesno izvrSena promjena opskrbljiva¢a sukladno Pravilima o promjeni

opskrbljivaca elektricnom energijom. Ugovor se automatski obnavlja za

sliedecih 12 (dvanaest) mjeseci neogranicen broj puta, ako niti jedna od

ugovornih strana, najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka tekuceg

dvanaestomjese¢nog (12) razdoblja ne obavijesti pisanim putem drugu

ugovornu stranu da ne Zeli produziti Ugovor ili ako Ugovor ne bude raskinut

tijekom dvanaestomjese¢nog razdoblja sukladno odredbama Ugovora i ovih

Uvjeta opskrbe.

9.2. Ugovor prestaje nastankom bilo kojeg od sljedecih dogadaja:

- istekom razdoblja na koje je sklopljen, a nije obnovljen;

- uslucaju sporazumnog raskida Ugovora, na dan naveden u sporazumu
Ugovornih strana;

- ako bilo koja od Ugovornih strana jednostrano raskine Ugovor;

- provedbom postupka promjene opskrbljivaca tijekom vazenja Ugovora;

- uslucaju prestanka bilo koje Ugovorne strane brisanjem iz
odgovarajuceg registra;

- udrugim sluc¢ajevima sukladno mjerodavnim propisima.

9.3. Nakon sto je Ugovor prestao vaziti, neovisno iz kojeg razloga, Kupac

je obvezan platiti Opskrbljivacu sve dospjele nepodmirene novcéane obveze

te sve troskove koje je Opskrbljivac imao vezano za opskrbu Kupca

elektricnom energijom sukladno Ugovoru (pladanje propisanih i ugovorenih
naknada, obveznih davanja i sli¢no).
9.4. Sve obveze Ugovornih strana proizasle iz primjene Ugovora do dana
prestanka Ugovora moraju biti izvrSene, kao i obveze koje imaju osnovu u
prestanku Ugovora, kao $to je obveza naknade Stete.
10. RASKID UGOVORA
10.1. Svaka Ugovorna strana ima pravo raskinuti Ugovor putem pisane
obavijesti o raskidu upuéene drugoj ugovornoj strani preporucenom
posiljikom, u slu¢aju da druga ugovorna strana u bilo kojem pogledu ne
ispunjava bilo koju od svojih obveza po Ugovoru i ovim Uvjetima opskrbe.
Ugovorna strana koja raskida Ugovor duZna je u obavijesti o raskidu, drugoj
ugovornoj strani ostaviti naknadni rok za ispunjenje, koji ne moZze biti kradi
od 15 (petnaest) dana od dana primitka pisane obavijesti o raskidu. Ako
druga ugovorna strana ne ispravi takav propust u ostavljenom naknadnom
roku za ispunjenje, smatra se da je Ugovor raskinut s prvim idu¢im danom
nakon isteka naknadnog roka za ispunjenje.

10.2. Ugovorne strane imaju pravo raskinuti Ugovor s trenutnim ucinkom,

bez ostavljanja drugoj Ugovornoj strani naknadnog roka za ispunjenje, uz

dostavu pisane obavijesti drugoj Ugovornoj strani nakon nastupanja bilo
kojeg od sljedecih dogadaja:

- ako za vrijeme trajanja Ugovora, nadlezno tijelo druge Ugovorne strane

donese odluku o prestanku rada druge Ugovorne strane bez pravnog

slijednika;

- ako druga ugovorna strana i/ili njegov pravni slijednik prestane s

poslovanjem ili izgubi ovlastenje izvrSavati obveze navedene u Ugovoru;

- ako drugoj Ugovornoj strani, nositelju dozvole, nadleZno tijelo oduzme

dozvolu za obavljanje djelatnosti konacnom i obvezuju¢om odlukom;

- ako druga ugovorna strana podnese zahtjev za otvaranje stecajnog

postupka nadleZznom sudu ili postupka predstecajne nagodbe, odnosno

nadlezni sud donese rjeSenje o otvaranju stecajnog postupka nad drugom
ugovornom stranom ili rjesenje o otvaranju postupka predstecajne nagodbe
nad drugom ugovornom stranom (¢ak i ako to nije pravomoc¢na odluka);

- ako druga ugovorna strana prizna svoju opc¢u nelikvidnost u pisanom

obliku.

10.3. Opskrbljivac ima pravo raskinuti Ugovor, osobito, ali ne iskljucivo, u

sliedecim slucajevima:

- ako Kupac nije platio dospjele novcane obveze po Ugovoru u iznosu dva

dospjela mjesecna racuna, a taj propust nije ispravljen unutar naknadnog

roka od 15 (petnaest) dana od dana primitka pisane obavijesti o raskidu;

- ako Kupac ne dostavi ili obnovi bilo koji ugovoreni instrument

osiguranja placanja iz Ugovora, a taj propust nije ispravljen unutar

naknadnog roka od 8 (osam) dana nakon $to je Kupac primio pisanu
obavijest o raskidu Ugovora;

- ako se izjave ili jaméenja koje je Kupac dao sukladno Ugovoru i ovim

Uvjetima opskrbe pokazu neto¢nima.

10.4. Kupac moze sukladno Pravilima promjene opskrbljivaca elektricnom

energijom za pojedino OMM, prije isteka Ugovora, pokrenuti postupak

promjene opskrbljivaca. U slucaju da pokrenuti postupak promjene
opskrbljivac¢a uspjesno zavrsi sukladno propisanoj proceduri i Ugovor se
prijevremeno raskine, Kupac je obvezan platiti Opskrbljivacu:

- ugovorenu cijenu za ukupne koli¢ine elektricne energije koje je
Opskrbljivac isporucio Kupcu do dana pocetka primjene ugovora o
opskrbi s novim opskrbljivacem, prema ocitanju brojila dostavljenog od
strane nadleznog Operatora sustava te s tom isporukom elektricne
energije povezane naknade i troskove u skladu s Ugovorom i ovim
Uvjetima opskrbe;

- naknadu zbog prijevremenog raskida Ugovora definiranu u tocki 10.5.
ovih Uvjeta opskrbe.

10.5. Osim ako Ugovorom nije drugacije utvrdeno, ako Kupac raskine

Ugovor prije isteka ugovornog razdoblja iz bilo kojeg razloga (osim iz razloga

neprihvadanja promijenjenih uvjeta Ugovora i krSenja obveza od strane

Opskrbljivaca) ili ako Opskrbljiva¢ raskine Ugovor zbog krsenja ugovornih

obveza od strane Kupca, Opskrbljiva¢ ima pravo od Kupca traziti placanje

naknade u iznosu od 1 (jedne) prosjecne naknade obradunate Kupcu za
isporucenu elektri¢nu energiju u razdoblju od pocetka primjene Ugovora do

dana raskida Ugovora. Opskrbljivac ¢ée pisanim putem obavijestiti Kupca o

iznosu navedene naknade, koju je Kupac obvezan platiti u roku od 15

(petnaest) dana od dana primitka obavijesti.

11. PRIENOS UGOVORA

11.1. Opskrbljivac ima pravo prenijeti djelomicno ili u cijelosti Ugovor na

treéu osobu koja ispunjava zakonom propisane uvjete za obavljanje
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djelatnosti opskrbe elektricnom energijom o ¢emu je duzan obavijestiti
Kupca pisanim putem, pri ¢emu Kupac zadrZava sva prava i obveze iz
Ugovora.

11.2. O izvrSenom prijenosu Ugovora Kupac ¢e biti obavijeSten pisanom
obavijesti, koja ée Kupcu biti dostavljena uz racun ili zasebno putem poste
i/ili elektronicke poste.

11.3. Smatrat ée se da je dostava obavijesti Kupcu iz stavka 2. ovog ¢lanka
uredno izvriena protekom 3 (tri) dana od dana kada je obavijest predana
posti, odnosno u slu¢aju dostave putem elektronicke poste, na dan kada je
na e-mail adresu Opskrbljivaca stigla potvrda o uspjesnoj isporuci na e-mail
adresu Kupca naznacenu u Ugovoru.

12. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

12.1. U pogledu isporuke i preuzimanja elektricne energije, Ugovorne
strane se oslobadaju odgovornosti za neispunjenje, zakasnjelo ili nepotpuno
ispunjenje svojih ugovornih obveza ako je do neispunjenja, zakasnjelog ili
nepotpunog ispunjenja doslo zbog slucaja Vise sile.

12.2. Slucajevima Vise sile, kako ih definira Zakon o energiji i Zakon o
obveznim odnosima smatraju se svi dogadaji i okolnosti koji, da su i mogli
biti predvideni, ne bi mogli biti sprijeceni i na koje se ne moZe utjecati,
umanijiti ih, otkloniti ih ili ukinuti njihovo djelovanje.

12.3. Visa sila koja utjeCe na jednog ili vise glavnih opskrbljivacevih
dobavljaca i/ili na Operatore sustava smatra se Visom silom koja utje¢e na
Opskrbljivaca.

12.4. Nedostatak novca ili druge financijske imovine, financijska kriza,
izmjene i dopune relevantnih propisa ili gubitak odobrenja, licenci, prava ili
ovlastenja za izvrSenje Ugovora, povecanje ili smanjenje cijena elektricne
energije ne predstavljaju Visu silu.

12.5. Visa sila ne oslobada Kupca obveze na plac¢anje novéanih obveza
dospjelih do trenutka nastanka Vise sile.

13. POVIJERLIIVOST

13.1. Ugovorne strane se obvezuju, u mjeri u kojoj je to dozvoljeno
mjerodavnim propisima, koristiti informacije koje dobiju u okviru izvrSenja
Ugovora, ukljucivo i profesionalna rjesenja te znanje i iskustvo, iskljucivo u
svrhu provedbe Ugovora.

13.2. Kupac pristaje da Opskrbljiva¢ moze, sukladno primjenjivim
propisima o povjerljivosti podataka, prikupljati, obradivatii koristiti podatke
Kupca pribavljene u Ugovoru ili tijekom izvrSavanja Ugovora u svrhu razvoja
svojeg poslovanja, te promocije i marketinga svojih usluga.

14. PROMIUENJENE OKOLNOSTI

14.1. U slucaju promjene prisilnih propisa na kojima se Ugovor i ovi Uvjeti
opskrbe temelje (osim situacija promjene nacdina obracuna i visine
reguliranih naknada, u kojem slucaju se promjene direktno primjenjuju na
Ugovor i ove Uvjete opskrbe), ili ako bilo koja odredba Ugovora jest ili
postane nevaljana ili neprovediva, Ugovorne strane se obvezuju, bez
utjecaja na bilo koju drugu odredbu u Ugovoru i ovim Uvjetima opskrbe,
nevaljanu ili neprovedivu odredbu, odnosno odredbu koja nije u skladu s
novim propisima, zamijeniti novim valjanim i provedivim odredbama,
uskladenim s novim prisilnim propisima koje ¢e u najvecoj mogucéoj mjeri
iskazati namjeru i cilj Ugovornih strana sadrzan u nevaljanoj ili neprovedivoj
odredbi, odnosno u odredbi koja je u suprotnosti s novim prisilnim
propisima.

14.2. Ako zbog promjena zakonskih i podzakonskih propisa vezanih za
kvalitetu isporuke elektri¢ne energije i cijenu elektricne energije, dode do
nastajanja troskova koji bitno utjecu na poslovanje jedne od Ugovornih
strana, Ugovorne strane se obvezuju da ¢e u dobroj namjeri pokusati
prilagoditi uvjete iz Ugovora na nacin da se zadovolje interesi obije strane.
15. IZMJENE | DOPUNE UVIJETA OPSKRBE

15.1. Opskrbljivac ima pravo izmijeniti i dopuniti ove Uvjete opskrbe.
15.2. O izmjenama i dopunama ovih Uvjeta opskrbe Opskrbljivac je
obvezan obavijestiti Kupca najkasnije 15 (petnaest) dana prije stupanja na
snagu i primjene istih, putem Web stranice Opskrbljivaca. Smatra se da je
obavijest o izmjenama i dopunama ovih Uvjeta opskrbe Kupac zaprimio
protekom 15 (petnaest) dana od dana objave izmjena i dopuna ovih Uvjeta
opskrbe na Web stranici Opskrbljivaca.

15.3. Ako se Kupac s izmjenama i dopunama ne slaie, moZe pisanim
putem, u roku od 15 (petnaest) dana od dana stupanja na snagu i primjene
izmjena i dopuna Uvjeta opskrbe, raskinuti Ugovor. Ako Opskrbljivac ne
primi pisani zahtjev Kupca o raskidu Ugovora na nacin i u roku iz ove tocke
Uvjeta opskrbe, smatra se da se Kupac s promjenama slaze.

15.4. Opskrbljiva¢ moze primijeniti izmjene i dopune ovih Uvjeta opskrbe
najranije 15 (petnaest) dana od dana njihove objave na Web stranici
Opskrbljivaca.

16. POSTUPAK RJESAVANJA PRIGOVORA

16.1. Bilo koji prigovor koji Kupac ima vezano za izvrSavanje obveza
Opskrbljivaca iz Ugovora moZe biti dostavljen na adrese Opskrbljivaca
postom, e-mailom, putem telefona ili telefaksa. Prigovor mora sadrzavati
podatke prikladne za ispravnu identifikaciju Kupca i Ugovora, opis osnova za
prigovor, te dokumentaciju i druge dokaze kojima se prigovor potkrepljuje.
Ako prigovor ne sadrizi podatke koji omogucavaju Opskrbljivacu
identifikaciju podnositelja, smatrat ¢e se nepotpunim za postupanje.
Opskrbljiva¢ ¢e odluciti o prigovoru u najkraéem moguéem roku, ali
najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od primitka prigovora. Ako Kupac
naknadno dostavi Opskrbljivacu dodatne informacije vezano za prigovor,
rok se racuna od primitka takvih dodatnih informacija. Opskrbljivac ée
dostaviti Kupcu pisanu odluku o prigovoru. Podnosenje prigovora ili zahtjeva
ne zadrzava dospjelost bilo koje novéane obveze Kupca prema
Opskrbljivacu.

16.2. U slucaju da Kupac smatra da mu je neosnovano obustavljena
isporuka elektricne energije, ima pravo podnijeti prigovor Opskrbljivacu u
roku od 15 dana od dana nastanka razloga za podnosenje prigovora.
Opskrbljivac je duzan donijeti odluku o prigovoru u roku od 15 (petnaest)
dana od dana primitka prigovora. Ako Opskrbljivac ne udovolji prigovoru
Kupca, ili ne donese odluku o prigovoru u propisanom roku, duzan je
predmet u daljnjem roku od 8 (osam) dana ustupiti na rjeSavanje Agenciji.
17. OSTALE ODREDBE

17.1. Odgovornost za Stetu, utvrdivanje Stete i obveze naknade Stete koju
jedna Ugovorna strana uzrokuje drugoj Ugovornoj strani krienjem
ugovornih obveza, utvrdivati ¢e se sukladno odredbama obveznog prava.
Opskrbljivac odgovara samo za Stetu nastalu kao posljedica namijere ili
krajnje nepainje Opskrbljivaca. Naplata naknada i ugovornih kazni,
ugovorenih u slucaju prijevremenog raskida ugovora i neispunjenja ili
neurednog ispunjenja ugovornih obveza, ne isklju¢uje pravo Opskrbljivaca
na naplatu naknade Stete.

17.2. Za ove Uvjete opskrbe i Ugovor te bilo koje izmjene i dopune istih
mjerodavno je hrvatsko pravo.

17.3. Ugovorne strane ¢e eventualne sporove koji proizlaze iz ili se odnose
na ove Uvjete opskrbe i Ugovor pokusati rijesiti mirnim putem, a ako to nece
biti mogude za rjeSavanje spora nadlezan ¢ée biti stvarno nadlezan sud u
Zagrebu.

17.4. Ovi Uvjeti opskrbe sastavni su dio Ugovora i Kupac potpisom Ugovora
potvrduje da je upoznat s ovim Uvjetima opskrbe, da ih je razumio te ih
prihvaca u cijelosti.

Ovi Uvjeti opskrbe objavljeni su na internetskoj stranici Opskrbljivaca
dana 16.12.2019., a primjenjuju se od 01.01.2020. godine.

Opskrbljivac
PETROL d.o.0.

Opskrbljiva¢ PETROL d.o.o.



