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Lista za potroSace elektri€ne energije s prakti€nim informacijama

Prava kupca elektricne energije od Petrol d.o.o. (dalje: Kupca) uredena su prvenstveno
zakonodavstvom Republike Hrvatske, poglavito zakonodavstvom koje ureduje podrucje elektricne
energije te Ugovorom o opskrbi elektricnom energijom (dalje: Ugovorom) Kupca s Petrol d.o.o. kao
opskrbljivacem elektricnom energijom (dalje: Opskrbljivaem). Relevantna regulativa i vazeci propisi
nalaze se na Internetskoj stranici Hrvatske energetske regulatorne agencije (dalje: HERA-e)

http://www.hera.hr/ u dijelu u kojemu se nalaze propisi. Sporove stranke ureduju kako je utvrdeno

zakonom i ugovorom Kupca i Opskrbljivaca.

Sukladno vazecoj regulativi, Zakonu o trziStu elektricne energije NN 22/13 (dalje: ZOTEE) odnosno
njegovim eventualnim sljednicima i Zakonu o zastiti potroSaca NN 41/14 (dalje: ZZP), odnosho
njegovim eventualnim sljednicima, u nastavku se nalazi podsjetnik za krajnje kupce/potroSace s
korisnim informacijama o pravima koja imaju u ugovornom odnosu s opskrbljivatem elektri¢ne

energije.

Na poslovni odnos primjenjuju se cijene iz ugovora Kupca s Opskrbljivacem. Krajnji kupac ima pravo
biti obavijeSten o dijelu cijene koji se regulira te naknadi i ostalim davanjima propisanim posebnim

propisima.

U slu€ajevima u kojima Opskrbljiva¢ moZe mijenjati cijene odnosno uvjete opskrbe, Kupac ima pravo
na obavijeStenost o promjeni cijena i drugih uvjeta opskrbe najmanje 15 dana prije primjene cijena
energije ili uvjeta opskrbe, uklju€ujuci i informaciju o pravu krajnjeg kupca na raskid ugovora, osim
u slu€aju snizavanja cijena ili davanja krajnjem kupcu povoljnijih uvjeta opskrbe. Krajnji kupci imaju
pravo raskinuti ugovor u slu€aju neprihva¢anja novih uvjeta o kojima su obavijesteni (¢l. 63. st. (4)
ZOTEE).

Standardni uvjeti obzirom na pristup i koridtenje usluga uredeni su Ugovorom.

Krajnji kupac ima pravo na pouzdanu, dostupnu i dostatnu opskrbu elektricnom energijom. (¢l. 61.
st. (1) ZOTEE).
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Kupac moZe troSkove elektricne energije placati putem uplate na bankovni racun. TroSkovi zbog

razliCitih sustava plac¢anja koji se mogu odnositi na Kupca ureduju se Ugovorom za svakog kupca.

Mali i srednji kupci mogu se udruZivati radi zajedni¢kog nastupa prema opskrbljivacu koji nije u
obvezi javne usluge, a u cilju osiguranja mjera zastite krajnjih kupaca, transparentnosti i pobolj3anja

ugovornih uvjeta, opc¢ih informacija i mehanizama u rjeSavanju sporova (€l. 61. st. (7) ZOTEE).

Krajnji kupac ima pravo na slobodan izbor, besplatnu promjenu opskrbljivaca, te na posjedovanje
podataka o vlastitoj potro3niji elektricne energije (€l. 61. st. (3) ZOTEE). Promjena opskrbljivaca je
besplatnha u skladu sa zakonskom regulativom i Ugovorom. Kupci koji u Ugovoru imaju klauzulu o
obvezi kupovine odredene koli¢ine u odredenom vremenskom razdoblju duzni su platiti penale ako

su takvi penali ugovoreni.

Veliki kupci koji nisu ku¢anstvo imaju pravo na istodobno ugovaranje isporuke elektricne energije s
viSe opskrbljivaca. Pod velikim kupcem u smislu ZOTEE-a smatra se kupac koji nije ku¢anstvo, a
ima potroSnju elektricne energije vecu od iznosa koji odreduje HERA na osnovu istraZzivanja
funkcioniranja trZiSta elektricne energije, ¢ime takav kupac stjeCe pravo na istodobno ugovaranje

opskrbe s viSe opskrbljivaca elektricnom energijom (€l. 61. st. (8) i €l. 3. st. (2) to€. 60. ZOTEE).

Kupci imaju pravo na to€ne obavijesti o stvarnoj potrosnji elektri¢ne energije i troSkovima za nju,
najmanje na racunu za elektriénu energiju Opskrbljivata Kupcu, u skladu s obracunskim periodom

ugovorenim u Ugovoru.

U slucaju tehnickih ili drugih poremecaja u isporuci elektri€ne energije €iji uzrok nije na postrojenjima
krajnjeg kupca, krajnji kupac ima pravo na otklanjanje tih poremecaja u najkra¢em roku. Najkra¢im
rokom u kojem je elektroenergetski subjekt odgovoran za otklanjanje poremecaja obvezan otkloniti
poremecaje u isporuci, smatra se rok u kojem se najbrze moZe otkloniti poremecaj, u skladu s
normama o izvodenju odgovarajuc¢ih radova, a najduze 24 sata od primitka obavijesti o poremecaju,
osim u iznimnim slu¢ajevima kada to objektivno nije moguée uciniti u tom roku (¢l. 61. st. (9) i st. (10)
ZOTEE).

1S0 9001
10 14001

BUREAU VERITAS
Certification

Trgovacki sud u Zagrebu, sudski registar MBS 040156017, temeljni kapital: 303.636.900,00 kn, OIB 75550985023, djelatnost 4671, MB 01508407




PETROL

Petrol d.o.o.
Savska Opatovina 36, 10000 Zagreb
tel.: 00 385 1 66 80 001, fax: 00 385 1 66 80 030

Nikole Tesle 9, 51000 Rijeka

tel.: 00 385 51 260 510, fax: 00 385 51 625 554
www.petrol.hr

dio skupine Petrol

Prigovori Kupca obraduju se i ureduju, te rjeSavaju na posten i vremenski prihvatljiv nacin, kako je
uredeno Ugovorom, a u roku od najvise 3 mjeseca, ako Ugovorom ili vazec¢im propisima nije utvrden
kraci rok. Kupac ima pravo na nadoknadu u slu¢ajevima opravdanih prigovora, kako je to utvrdeno

vazeéim propisima i Ugovorom, a kada priloZi valjane dokaze.

Krajnji kupac moze u svezi s postupkom promjene opskrbljivaca uloZziti prigovor HERA-i ha njihovoj
adresi sjedista (Ulica grada Vukovara 14, 10000 Zagreb). Protiv odluke HERA-e nije dopuStena

Zalba, ali krajnji kupac mozZe pokrenuti upravni spor pred nadleZznim upravnim sudom. Postupak pred
upravnim sudom je hitan (¢l. 47. st. (8) ZOTEE).

U slu€aju nezadovoljstva Kupca s radom Opskrbljiva¢a, Kupac je ovlasten podnijeti prigovor HERA-

i sa zahtjevom za nadzor nad radom Opskrbljivaca (¢l. 72. ZOTEE).

PotroSa¢ ima pravo na podnoSenje pisanog prigovora u poslovnim  prostorijama
trgovca/opskrbljivaca ili putem poSte, telefaksa ili elektronicke poste. (€l. 10. st. (1) i (2) ZZP). U
smislu ZZP-a potroSatem se smatra svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trZistu
izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtni¢ke ili profesionalne djelatnosti. PotroSaé moZze poslati
prigovor trgovcu/opskrbljivacu putem poste, te ima pravo na odgovor od strane trgovca/opskrbljivaca

na njegov pisani prigovor u roku od 15 dana od dana primitka prigovora (¢l. 10. st. (5) ZZP).
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