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Na temelju vazeceg Zakona o trZistu elektricne energije PETROL d.o.0. dana 15.01.2021. donosi
dokument:

Uvjeti opskrbljivaca PETROL d.o.o. za opskrbu elektricnom energijom
krajnjih kupaca kategorije kuéanstvo

1. Opce odredbe

(1) Ovi uvjeti opskrbljivaéa PETROL d.o.0. za opskrbu elektricnom energijom Krajnjih kupaca
kategorije kucanstvo (dalje u tekstu: »Uvjeti«) ureduju odnose izmedu opskrbljivaca
elektricnom energijom PETROL d.o.o. (dalje u tekstu: »Opskrbljivaé«) i Krajnjeg kupca
kategorije kucanstvo te Krajnjeg kupca s proizvodnim postrojenjem kategorije ku¢anstvo
(dalje u tekstu: »Krajnji kupac«) (dalje u tekstu zajedno: »Ugovorne strane«) vezano
za opskrbu elektriénom energijom i preuzimanje elektricne energije Krajnjeg kupca od
strane Opskrbljivaa, putem distribucijskog sustava elektricne energije nadleznog
operatora distribucijskog sustava (dalje u tekstu: »ODS«).

(2) Ovi Uvijeti sastavni su dio Ugovora o opskrbi elektriénom energijom odnosno Zahtjeva za
sklapanje novog ugovora o opskrbi elektricnom energijom Krajnjeg kupaca iz kategorije
kuéanstvo i Krajnjeg kupca s proizvodnim postrojenjem kategorije ku¢anstvo sklopljenog
izmedu Opskrbljivaca i Krajnjeg kupca (dalje u tekstu: »Ugovor«) temeljem kojeg se
Opskrbljivaé obvezuje vrditi opskrbu elektricnom energijom i preuzimanje elektri¢ne
energije na obracunskom mjernom mjestu Krajnjeg kupca opremljenom mjernim
uredajem (dalje u tekstu: »OMM«). Ovi Uvjeti objavljeni su na web stranici Opskrbljivaca
www.petrol.hr (dalje u tekstu »Web stranica opskrbljiva¢a«) 15.01.2021., a stupaju na
shagu 01.03.2021.

(3) Potpisivanjem Ugovora, Krajnji kupac potvrduje da je upoznat s odredbama Uvjeta, te da
na iste u cijelosti pristaje.

(4) Osim ako nije izri¢ito navedeno drugacije u ovim Uvjetima, pojmovi koridteni u Uvjetima
imaju znacenje koje im je dano u skladu s vazeéim zakonskim i podzakonskim aktima
kojima se regulira trziSte elektricne energije kao Sto je Zakon o trziStu elektricne energije
(dalje u tekstu: »ZTEE«), Zakon o obnovljivim izvorima energije i visokoucinkovitoj
kogeneraciji, Zakon o energiji, Opéi uvjeti za korisStenje mreze i opskrbu elektricnom
energijom, Pravila o promjeni opskrbljivata elektricnom energijom, Uvjeti kvalitete
opskrbe elektricnom energijom te njihovim eventualnim izmjenama i dopunama. Izrazi
koji se koriste u ovim Uvjetima, a imaju rodno zna¢enje odnose se jednako na Zenski i
musKki rod.

2. Ugovaranje

(1) Ugovor se sklapa zasebno za svako OMM. Sklapanjem Ugovora Krajnji kupac potvrduje
da je ovlasten za sklapanje Ugovora, odnosno da je vlasnik ili nositelj nekog drugog
stvarnog prava na gradevini ili dijelu gradevine kojoj se elektricna energija isporucuje.
Krajnji kupac je duzan bilo kada tijekom trajanja Ugovora, na zahtjev Opskrbljivaca pruziti
Opskrbljivatu primjeren dokaz gore navedenog (zemljiSnoknjizni izvadak, ugovor o
kupoprodaiji ili najmu, izjavu viasnika i sl.).

(2) Krajnji kupac koji Zeli sklopiti Ugovor s Opskrbljivaem duzan je Opskrbljivau dostaviti
potpisani Zahtjev na obrascima objavljenima na Web stranici Opskrbljivaca. Ukoliko je
Krajnji kupac dostavio Opskrbljivadu uredno popunjen i potpisan Zahtjev, Opskrbljivac ¢e
poduzeti aktivnosti sa svrhom sklapanja Ugovora u skladu s vazeéim Pravilima o promjeni
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opskrbljiva€a elektricnom energijom. Ugovor se smatra sklopljenim danom slanja Potvrde
od strane Opskrbljivaa o prihvacanju Zahtjeva Krajnjem kupcu.

(3) Opskrbljiva¢ moze odbiti sklopiti Ugovor s Krajnjim kupcem prema kojemu Opskrbljivac
ima nepodmirena dospjela potrazivanja (dalje u tekstu: »Duznik«) ili za OMM za koje
Opskrbljiva¢ ima nepodmirena dospjela potraZivanja, dok sva takva potraZivanja ne budu
podmirena.

(4) Opskrbljivac takoder pridrzava pravo da odbije sklopiti Ugovor s Krajnjim kupcem koji je
pocinio bitnu povredu Ugovora ili je koristio elektricnu energiju bez ovlastenja tijekom
prethodnog razdoblja od 12 mjeseci prije sklapanja Ugovora. Ugovor sadrzi sve odredbe
definirane vazec¢im Zakonom o trziStu elektricne energije i vazec¢im Opéim uvjetima za
koriStenje mreze i opskrbu elektricnom energijom (dalje u tekstu: »OU«). Ugovorne strane
mogu eventualne izmjene i dopune Ugovora regulirati sklapanjem dodatka Ugovoru.

(5) Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.

3. Pravaiobveze Opskrbljivaca

(1) Opskrbljiva€ ¢e isporucivati elektricnu energiju na OMM-u Krajnjeg kupca iz distribucijskog
sustava ODS-a do mjernog uredaja OMM-a Krajnjeg kupca specificiranog u Ugovoru.

(2) Opskrbljivat ce, kada je to Ugovorom ugovoreno, preuzimati viSkove proizvedene
elektriCne energije od strane Krajnjeg kupca u skladu s ¢lankom 44. Zakona o obnovljivim
izvorima energije i visokoucinkovitoj kogeneraciji (NN 111/18 te njihovim izmjenama i
dopunama).

(3) Osim ako je izri€ito drugacije navedeno u ovim Uvjetima ili ZTEE ili drugim primjenjivim
propisima, Opskrbljiva¢ ¢e Krajnjem kupcu uciniti dostupnima sve nuzne informacije u
skladu sa ZTEE-om i drugim primjenjivim propisima objavom na Web stranici opskrbljivaca.
Informacije o potrosnji elektricne energije i pripadaju¢im troSkovima Opskrbljivac ¢e
Krajnjem kupcu dostavljati i uz racune za potrodenu elektri€nu energiju. Krajnji kupac moze
informacije o potrodniji elektricne energije i troSkovima dobiti i pozivom na broj +385 (0)1
668 0000 ili na adresu elektroniCke poste podrska.kupcima@petrol.hr.

(4) Opskrbljivac ¢e obavijestiti Krajnjeg kupca o promijeni uvjeta Ugovora, a osobito o promjeni
dijela cijene elektricne energije najkasnije 45 dana prije primjene novih uvjeta Ugovora i
uvjeta opskrbe uklju€ujuci i davanje obavijesti o pravu Krajnjeg kupca na raskid Ugovora.

(5) U slu€aju neprihva¢anja promjena iz stavka 4. ovog ¢lanka, Opskrbljiva¢ ¢e osigurati da
Krajnji kupac moze slobodno i bez naknade raskinuti Ugovor u slu¢aju povecanja dijela
cijene elektricne energije koji se slobodno ugovara ili pruzanja nepovoljnijih uvjeta opskrbe
Krajnjem kupcu.

(6) Opskrbljiva¢ je duzan poduzimati nuzne korake u svrhu zastite interesa Krajnjeg kupca i
na ucinkovit nacin rjeSavati eventualne prigovore Krajnjeg kupca.

(7) Opskrbljiva¢ se obvezuje postupati sukladno odredbama &lanka 63. stavka 1. te stavaka
3. do 12. ZTEE kao i sukladno ¢lancima 111. i 116. Op¢ih uvjeta za koristenje mreze i
opskrbu elektricnom energijom (NN 104/2020) kojima su definirane duznosti i obveze
Opskrbljivaa prema Krajnjem kupcu.

4. Pravaiobveze Krajnjeg kupca

(1) Krajnji kupac se obvezuje preuzimati i koristiti elektricnu energiju, uklju€ujudi i vlastitu kada
se radi o krajnjem kupcu s proizvodnim postrojenjem, samo za svrhu za koju je Ugovor
sklopljen, odnosno za uporabu u ku¢anstvu.

(2) Krajnji kupac s proizvodnim postrojenjem kategorije kucanstvo duzan je na zahtjev
Opskrbljivaca s kojim je sklopio Ugovor, dostaviti podatke o svom proizvodnom postrojenju
i/ili proizvodnoj jedinici.

(3) Krajnji kupac se obvezuje placati Opskrbljivacu elektricnu energiju, sukladno ugovorenim i
reguliranim uvjetima.

(4) Krajnji kupac se obvezuje bez odgadanja obavijestiti Opskrbljivaa o bilo kojoj promijeni
njegovih podataka navedenih u Ugovoru, a najkasnije u roku 15 dana od dana nastanka
promjene zajedno s odgovaraju¢om dokumentacijom iz koje je vidljivo da je doSlo do
predmetne promjene.

(5) Krajnji kupac se obvezuje da nece ustupiti niti prenijeti svoja prava i obveze iz Ugovora, u
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cijelosti ili djelomi¢no, bez prethodnog pisanog pristanka Opskrbljivaca.

(6) Krajnji kupac se obvezuje Cuvati mjerni uredaj, stititi ga od ostecenja ili krade te da neée
njime i njegovim sklopovima neovlasteno rukovati na bilo koji nacin koji bi bio protivan
primjenjivim propisima.

(7) U slu€aju jednog obraCunskog mjernog mjesta koje Krajnji kupac koristi za potrebe
kucanstva i za komercijalne ili profesionalne djelatnosti, obradunsko mjerno mjesto ¢e se
na zahtjev Krajnjeg kupca razvrstati u kategoriju kué¢anstvo ili poduzetnistvo u skladu sa
Clankom 39. Opc¢ih uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom (NN
104/2020).

(8) U slucaju nepostivanja ugovorene razine kvalitete usluga, kao i u slu¢aju netoénog ili
zaka$njelog obracuna, Krajnji kupac ima pravo na naknadu pod uvjetima predvidenim
primjenjivim propisima (¢l.62 st.5 ZTEE).

(9) Krajnji kupac moze slobodno i bez naknade raskinuti Ugovor u sluaju povecanja dijela
cijene elektricne energije koji se slobodno ugovara ili pruzanja nepovoljnijih uvjeta opskrbe
Krajnjem kupcu. Krajnji kupac ima sva ostala prava koja mu pripadaju u skladu s
primjenjivim propisima i ovim uvjetima Opskrbljivaca.

(10) Krajnji kupac uziva zastitu u smislu pouzdane, dostupne i dostatne opskrbe elektricnom
energijom.

5. Cijene OpskrbljivaCa
(1) Prilikom sklapanja Ugovora, u Ugovoru su definirani popusti koji se primjenjuju u odnosu
na Redovni cjenik Opskrbljivata za Krajnje kupce kategorije kuéanstvo i za inicijalno
razdoblje trajanja ugovora. Modeli isporuke i jedini¢ne cijene elektri€ne energije za Krajnjeg
kupca iz kategorije kuéanstvo definirani su Redovnim cjenikom Opskrbljivaca (dalje u
tekstu: ,Cjenik®).

(2) Opskrbljivacev Cjenik vazeci na dan sklapanja Ugovora bit ¢e predan Krajnjem kupcu kao
prilog Ugovoru. Opskrbljiva¢ po vlastitoj diskreciji u bilo kojem trenutku moze izmijeniti
Cjenik i popuste navedene u Ugovoru. Opskrbljivaé ¢e obavijestiti Krajnjeg kupca o
promijeni cijena i/ili popusta najkasnije 45 dana prije stupanja promjene na snagu. Ako je
promjena cijene nepovoljnija za Krajnjeg kupca (cijena se povecava), Krajnji kupac ima
pravo raskinuti Ugovor bez naknade sukladno primjenjivim propisima. Obavijest o promijeni
cijene biti ¢e objavljena na web stranici Opskrbljiva¢a i dostavljena Krajnjem kupcu na
njegovu adresu u pisanoj formi (osim u slu€aju snizavanja cijene) ili slanjem elektronicke
poste ili tekstualne (SMS) poruke. Ako krajnji kupac ne Zeli prihvatiti takvu izmjenu, ima
pravo pisanim putem raskinuti Ugovor u roku od petnaest (15) dana od dana slanja pisane
obavijesti, elektroniCke ili tekstualne (SMS) poruke, ili u roku od petnaest (15) dana od
objave na Web stranici Opskrbljivaca. Ako Krajnji kupac u navedenom roku ne dostavi
Opskrbljivacu pisanu obavijest o raskidu Ugovora, izmjena ¢e se smatrati prihvacenom od
strane Krajnjeg kupca i postati ¢e obvezuju¢a za Ugovorne strane.

(3) Modeli isporuke su definirani u Opskrbljivaevom Cjeniku koji je objavljen na web stranici
Opskrbljivaca.

6. Nacin obraCuna i naplate elektricne energije, izdavanje raCuna i uvjeti placanja

(1) Opskrbljivac ¢e izdavati Krajnjem kupcu racune za potroSenu elektri€nu energiju sukladno
podacima utvrdenim od strane ODS pomocu mjernih uredaja ili na bilo koji drugi nacin u
skladu s primjenjivim propisima. Osim ako Krajnji kupac ne bude zahtijevao drugadcije,
Opskrbljivac ¢e raCune za elektricnu energiju slati elektronicki, putem elektronic¢ke poste ili
putem FINA eRacuna.

(2) Tijekom obraunskog razdoblja, koje moze biti mjesecno ili polugodis$nje, Krajnji kupac ¢ée
placati Opskrbljivacdu racun na temelju podataka dostavljenih od strane ODS-a i vazeceg
Cjenika. U slu€aju promijene cijene tijekom obracunskog razdoblja razlika ¢e biti iskazana
na sljede¢em obracunu. Opskrbljiva Ce izdavati i dostavljati Krajnjem kupcu mjesecne
racune s dospije¢em plaéanja najranije 15 dana od dana izdavanja ra¢una. U slu¢aju da
Krajnji kupac obavlja samo-ocitanje brojila, Opskrbljivaé ¢e Krajnjem kupcu dostavljati
racune za potroSenu elektricnu energiju sukladno mjeseénom obracunu dobivenom od
ODS-a s dospijecem pla¢anja najranije 25. dan u mjesecu koiji slijedi iza mjeseca na koji se
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racun odnosi, ali ne ranije od 15 dana od dana izdavanja. Smatrati ¢e se da je Krajnji kupac
izvrSio placanje s danom kada je pruzatelj platne usluge zaprimio od Krajnjeg kupca nalog
za placanje i kada je taj nalog postao neopoziv u skladu s odredbama zakona kojim se
ureduje platni promet. Mjesecni racuni plaéeni od strane Krajnjeg kupca u obracunskom
razdoblju biti ¢e ukljuceni u konacni obraun koji pokriva odnosno obracunsko razdoblje, a
koji ¢e takoder sadrzavati utvrdenje iznosa, broja i dana dospije¢a akontacijskih rata za
naredno obracunsko razdoblje. Ako krivhjom Krajnjeg kupca oc€itanje mjernog uredaja ne
moze biti izvrSeno, Opskrbljiva¢ ¢e izdati raCun na temelju potroSnje elektricne energije
utvrdene na nacin odreden od strane ODS-a, a razlika ¢ée biti zaraCunata pri slijede¢em
ocitanju/obracunu.

Ako Krajnji kupac ne zaprimi racun u roku od 30 dana od isteka obraCunskog razdoblja,
Krajnji kupac je duzan o tome bez odgadanja obavijestiti Opskrbljivaca koji ¢e mu izdati
presliku ra¢una bez naknade. Opskrbljivaé je ovlasten koristiti preplaéeni iznos za potrosnju
energije Krajnjeg kupca za umanjenje slijedece akontacijske rate, osim ako Krajnji kupac
ne zatrazi isplatu preplacenog iznosa.

Elektroenergetske veli€ine potrebne za obracun su koliina elektriCne energije izrazena u
kilovatsatima (kWh) u ugovorenim intervalima registriranja isporuke elektricne energije (VT,
NT, JT i drugo), najviSsa dosegnuta radna snaga elektricne energije u kilovatima (kW) i
koli¢ina jalove elektri€ne energije izraZzena u kilovaramper reaktivnim satima, sve gdje je
primjenjivo. Opskrbljiva¢ naplacuje naknadu za koridtenje distribucijske mreze, ukljuujuéi
i naknadu za koriStenje prijenosne mreze, primjenom tarifnih stavki za distribuciju i tarifnih
stavki za prijenos elektriéne energije za svako pojedino OMM (dalje u tekstu zajednicki:
»Naknada«) te ostale propisane naknade i nestandardne usluge na temelju obracuna
ODS-a.

Opskrbljiva¢ se obvezuje Krajnjem kupcu izdavati jedinstveni racun, temeljem zaprimljenih
podataka od strane ODS-a, sukladno ugovoru izmedu Opskrbljivaca i ODS-a.

U slu¢aju da dode do izmjene ili donosenja novih propisa kojima se regulira iznos ili obracun
Naknade, Opskrbljiva¢ ¢e automatski naplaéivati Naknade sukladno izmjenama ili novim
propisima, bez potrebe sklapanja dodatka Ugovora.

Opskrbljiva¢ je duzan u jedinstvenom racunu ili prilogu rauna odvojeno iskazati stavke na
ime Naknade i nestandardnih usluga.

Model po kojem Opskrbljivac obracunava isporuku elektricne energije Krajnjem kupcu
definiran je Redovnim cjenikom Opskrbljivata koji je objavlien na Web stranici
Opskrbljivaca , a otkup viSkova elektricne energije od Krajnjih kupaca s proizvodnim
postrojenjem kategorije ku¢anstvo definiran je ¢lankom 44. Zakona o obnovljivim izvorima
energije i visokoucinkovitoj kogeneraciji (NN 111/18 te njihovim izmjenama i dopunama).
TroSkovi izdavanja jedinstvenog rauna i troSkovi naplate Naknade, ostalih propisanih
naknada i troskovi naplate nestandardnih usluga ne naplacuju se.

7. Privremena obustava isporuke elektri¢ne energije

1)

)

®3)

Opskrbljiva€ je, sukladno primjenjivim propisima, ovlasten zatraziti od ODS-a da obustavi
isporuku elektricne energije Krajnjem kupcu ako Krajnji kupac ni nakon opomene nije
podmirio dospjele nov€ane obveze Opskrbljivadu. Krajnji kupac ¢e nadoknaditi
Opskrbljivacu sve troSkove obustave i ponovne uspostave i pokuSaja obustave isporuke
elektriCne energije.

Krajnji kupac kojem je obustavljena isporuka elektricne energije moze, radi zastite svojih
prava, sve dok obustava isporuke elektricne energije traje, podnijeti pisani prigovor
Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji.

Hrvatska energetska regulatorna agencija duzna je bez odgode najkasnije u roku od 30
dana od dana primitka prigovora, obavijestiti krajnjeg kupca u pisanom obliku o mjerama
koje je poduzela povodom prigovora.

8. lzmjene ugovora i uvjeta

1)

Osim ako je izri¢ito drugacije navedeno u Ugovoru ili Uvjetima, izmjena odredbi Ugovora
moguca je na osnovi sporazuma Ugovornih strana. Opskrbljiva mozZe jednostrano po
vlastitoj diskreciji izmijeniti ove Uvjete, kao i Cjenik, sukladno primjenjivim propisima.
Opskrbljiva¢ ¢ée obavijestiti Krajnjeg kupca o izmjeni Uvjeta objavom na Web stranici
Opskrbljivaa najkasnije 45 dana prije stupanja izmjene na snagu, uklju€ujuéi i davanje
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obavijesti 0 pravu Krajnjeg kupca na raskid Ugovora.

(2) U slu€aju bilo koje promjene Uvjeta, OpskrbljivaC ¢ée obavijestiti Krajnjeg kupca objavom
izmjene na Web stranici Opskrbljivaca ili dostavom obavijesti na poledini ili u privitku racuna
ili posebnim dopisom ili ako Krajnji kupac pristane, slanjem elektroni¢ke (e-mail) ili
tekstualne (SMS) poruke najkasnije 45 dana prije stupanja na snagu nove cijene odnosno
novih uvjeta Opskrbljivaca. U slu€aju da je izmjena Uvjeta nepovoljnija za Krajnjeg kupca,
Krajnji kupac moze slobodno i bez naknade raskinuti Ugovor u roku od 15 dana u skladu
s ¢lankom 5 stavak 2. ovih uvjeta Opskrbljivaca.

9. Raskid ugovora

(1)

)

®3)

(4)

()

(6)

Krajnji kupac ima pravo u skladu s odredbama ¢l. 72. Zakona o za$titi potroSaca
jednostrano raskinuti Ugovor bez navodenja razloga u roku od 14 dana od dana sklapanja
Ugovora dostavom Opskrbljivacu pisane nedvosmislene obavijesti o raskidu. Krajnji
kupac moze ispuniti i poslati OpskrbljivaCu Obrazac za jednostrani raskid Ugovora bez
navodenja razloga (dalje u tekstu: »Obrazac«) ili bilo koju drugu pisanu obavijest kojom
nedvosmisleno izrazava svoju volju da raskida Ugovor. Predmetni Obrazac je objavljen
na Web stranici Opskrbljivaca.

Nakon isteka 14 dana od dana sklapanja Ugovora, svaka Ugovorna strana moZze u bilo
kojem trenutku jednostrano pisanom obavijeS¢u raskinuti, odnosno otkazati Ugovor.
Ukoliko Krajnji kupac dostavi Opskrbljivacu valjanu obavijest/zahtjev za raskid Ugovora
do 15. u mjesecu, Ugovor se raskida sa zadnjim danom u tom mjesecu. Ako Krajnji kupac
dostavi Opskrbljivaéu valjanu obavijest/zahtjev za raskid od 16. do posljednjeg dana u
mjesecu, Ugovor se raskida sa zadnjim danom u mjesecu koiji slijedi iza mjeseca u kojem
je podnesena obavijest/zahtjev za raskid Ugovora. Ako Krajnji kupac raskine Ugovor bez
pisane obavijesti/zahtjeva za raskid Ugovora podnoSenjem zahtjeva za sklapanje novog
ugovora o opskrbi elektricnom energijom s novim opskrbljivaem, Ugovor se raskida sa
zadnjim danom u mjesecu u kojem je zavrSen postupak promjene opskrbljivaca. U slu¢aju
raskida Ugovora unutar inicijalnog razdoblja trajanja Ugovora, Krajnji kupac je duzan
vratiti sve UsStede koje je ostvario do datuma raskida Ugovora, bez obveze pla¢anja
dodatne naknade za raskid Ugovora, osim ako se radi o raskidu zbog izmjena Uvjeta ili
cijene, u kojem slucaju Kupac nije duzan vratiti Ustede.

Svaka Ugovorna strana moze pisanom obavije$¢u o raskidu Ugovora jednostrano
raskinuti Ugovor u slu€aju bitne povrede istog od strane druge Ugovorne strane, ako
takva povreda nije ispravljena u roku od 15 dana od dana dostave prethodne pisane
obavijesti o povredi. Bithom povredom Ugovora od strane Opskrbljivaca posebice ¢e se
smatrati neosnovana obustava isporuke elektricne energije te nepridrzavanje zakonskog
roka za odgovor na prigovor Krajnjeg kupca. Bitnom povredom Ugovora od strane
Krajnjeg kupca posebice ¢e se smatrati nepodmirivanje nov€anih obveza nastalih na
osnhovi Ugovora u roku dospijeca istih.

U slu€aju raskida Ugovora od strane Opskrbljivata zbog bitne povrede Ugovora
pocCinjene od strane Krajnjeg kupca unutar inicijalnog razdoblja trajanja odabranog
Proizvoda, Opskrbljiva ima pravo zatraZiti vracanje Ustede koju je Krajnji kupac ostvario
od pocetka ugovorne obveze do dana raskida Ugovora.

UStedom iz stavaka 2. i 3. ovog &lanka smatra se zbroj razlika izmedu cijene opskrbe
elektricnom energijom definirane Redovnim cjenikom Opskrbljivaca koji se nalazi u
prilogu Ugovora, a koji je objavljen na Web stranici OpskrbljivaCa i koji je na snazi u
trenutku isporuke elektricne energije i cijene koja je obraCunata od strane Opskrbljivaca
primjenom popusta definiranog u Ugovoru.

Pisana obavijest o raskidu/zahtjev za raskid Ugovora iz ovog €lanka, ukoliko se ne koristi
obrazac iz stavka 1. ovog ¢lanka, mora sadrzavati ime i prezime ili naziv Ugovorne strane,
OIB, adresu i vlastoru¢ni potpis Ugovorne strane.

Ugovor s Opskrbljivacéem se automatski raskida:

- Danom raskida ugovora Krajnjeg kupca s ODS-om za prikljuéenje OMM-a Krajnjeg
kupca na distribucijski sustav, odnosno ugovora o koriStenju mreze,

- Ako Opskrbljivac i Krajnji kupac sklope novi Ugovor vezano za isto OMM,

- U slucaju promijene vlasniStva ili nekog drugog stvarnog prava gradevine ili dijela
gradevine na kojoj je smjeSteno OMM, u kojem slucaju raskid nastupa na dan kada novi
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vlasnik ili nositelj nekog drugog stvarnog prava gradevine ili dijela gradevine ne sklopi
novi ugovor o opskrbi s Opskrbljivatem za predmetno OMM te
- U slu€aju smrti Krajnjeg kupca sukladno primjenjivim propisima.

10. Postupak prigovora

(1)

()

®3)

Bilo koji prigovor koji Krajnji kupac ima vezan za Opskrbljivaevo izvrSavanje obveza iz
Ugovora moze biti dostavljen Opskrbljivacu poStom na adresu Opskrbljivata PETROL
d.o.o., OreSkovi¢eva 6/H, Otok, 10010 Zagreb ili e-mailom na adresu elektroni¢ke poste
Opskrbljivaca podrska.kupcima@petrol.hr. Prigovor koji se odnosi na raun Kupac je
duzan podnijeti najkasnije 20 dana od dana izdavanja racuna.

Prigovor mora sadrzavati podatke prikladne za ispravnu identifikaciju Krajnjeg kupca i
Ugovora, opis osnova za prigovor te dokumentaciju ili druge dokaze kojima se prigovor
potkrepljuje. Prigovor treba biti vlastoru¢no potpisan od strane Krajnjeg kupca, osim
ukoliko je dostavljen putem e-maila.

Ako prigovor ne sadrzi podatke koji omoguéuju Opskrbljivacu identifikaciju podnositelja,
smatrat ¢e se nepodobnim za postupanje. Opskrbljivaé ¢e i poslati pisanu odluku o
prigovoru postom ili e-mailom u najkraéem mogucem roku, ali najkasnije u roku od 15
dana od primitka prigovora. Ukoliko Krajnji kupac naknadno dostavi podatke potrebne za
rieSavanje prigovora, rok od 15 dana se racuna od dana dostave posljednjeg podataka
Opksrbljivaéu. Opskrbljiva¢ je duzan voditi i Cuvati evidenciju o svim zaprimljenim
prigovorima na trajnom mediju godinu dana od dana primitka pisanog prigovora Krajnjeg
kupca. Podno$enje prigovora ne zadrzava dospjelost bilo koje nov€ane obveze Krajnjeg
kupca prema Opskrbljivacu.

11. Dostava

(1)

)
®)

(4)

Ugovorne strane duZne su obavjeStavati jedna drugu o svim promjenama kontakt
podataka u odnosu na one navedene u Ugovoru, u suprothom primjenjivi su kontakt
podaci Ugovornih strana navedeni u Ugovoru.

Sva pismena poslana preporu¢enom poSilikom smatrati ¢e se dostavljenima drugoj
Ugovornoj strani danom zaprimanja pismena.

Ako dostava pismena nije uredno izvrSena jer je Ugovorna strana odbila primiti posSiljku
ili je bila nedostupna na adresi ili je obavijeStena o poSiljci, ali je nije preuzela, sva
pismena poslana preporu¢enom posiljkkom smatrat ¢e se dostavljenima drugoj
Ugovornoj strani treCeg dana od dana predaje preporuene poSilike pruzatelju
postanskih usluga.

Pismena dostavljena elektronicCkom postom, smatrati ¢ce se dostavljenima na dan kada
je na adresu elektronic¢ke poste poSiljatelja stigla potvrda o uspjesSnoj isporuci na adresu
elektroniCke poste primatelja, ¢ak i ako ih druga strana nije procitala.

12. Ostale odredbe

(1)

)

®3)

(4)

()
(6)

U slu€aju nesuglasnosti izmedu Ugovora i Uvjeta, mjerodavne ¢e biti odredbe Ugovora.
Potpisivanjem Ugovora Krajnji kupac potvrduje da je od Opskrbljivaca primio Uvjete, da
je upoznat s odredbama Uvjeta te da na iste u cijelosti pristaje.
Ako bi pojedine odredbe Ugovora (uklju€ujuéi i Uvjete) iz bilo kojeg razloga bile ili postale
niStetne, pobojne, ili na bilo koji naCin nevaljane, to ne utjeCe na valjanost ostalih odredbi
Ugovora niti na valjanost Ugovora u cijelosti. U takvom slu€aju Ugovorne strane Ce se
bez odgode dogovoriti 0 zamjeni nedopustene ili inae nevaljane odredbe dopustenom
odredbom koja odgovara poslovnoj svrsi nedopustene ili inaCe nevaljane odredbe.
Krajnji kupac moze informacije o potrodnji elektricne energije i troSkovima dobiti i
pozivom na broj +385 (0)1 668 0000 ili na adresu elektronicke poste
podrska.kupcima@petrol.hr.
Opskrbljivac je ovlasten, sukladno primjenjivim propisima i odredbama Politike o zastiti
privatnosti PETROL d.o.0. koristiti osobne podatke Krajnjeg kupca pribavljene prilikom
sklapanja Ugovora u svrhu sklapanja, izvrSavanja, izmjena i dopuna Ugovora.
Za sigurnost, pouzdanost i kvalitetu isporuke elektricne energije, sukladno vazecim
propisima, odgovorni su nadlezni Operatori sustava.
Odgovornost za Stetu, utvrdivanje Stete i obveze naknade Stete koju jedna Ugovorna
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strana uzrokuje drugoj Ugovornoj strani krSenjem ugovornih obveza, utvrdivati ¢e se
sukladno odredbama obveznog prava. Opskrbljiva¢ odgovara samo za Stetu nastalu kao
posliedica namjere ili krajnje nepaznje Opskrbljivaca.

(7) Ugovorne strane ¢e eventualne sporove iz Ugovora ili u vezi s Ugovorom pokusati rijesiti
mirnim putem, a u suprothnom ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

Za Ugovor i Uvjete mjerodavno je hrvatsko pravo.
13. ZavrSne odredbe

Ovi Uvjeti objavljeni su na Web stranici Opskrbljivaca 15.01.2021.,a stupaju na snagu
01.03.2021.
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