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PREDUGOVORNA OBAVIJEST PETROL d.o.o.

Ova Predugovorna obavijest sastavljena je u skladu sa Zakonom o zaétiti potroSa¢a, Zakonom o
obveznim odnosima te ostalim vazeéim propisima Republike Hrvatske.

Predugovorna obavijest primjenjuje se na kupce kategorije kucanstvo zajedno s Uvjetima
opskrbljivaéa PETROL d.o.o. za opskrbu elektriénom energijom krajnjih kupaca iz kategorije
kuéanstvo (dalje u tekstu: Uvjeti opskrbljivaca).

Sukladno &l. 57. Zakona o za$titi potroSaca Prodavatelj obavjeStava Kupca o sljedecem:

Glavno obiljezje usluge: opskrba elektricnom energijom krajnjih kupaca kategorije ku¢anstvo

Opskrbljiva¢ (Trgovac): PETROL d.o.o., OreSkoviceva 6/h, Otok, 10010 Zagreb, tel.br. +385 (0)1
668 0000, adresa elektronicke poste: podrska.kupcima@petrol.hr.

Cijena usluge: Cijena elektri¢ne energije odredena je Cjenikom. Cjenik i popusti istaknuti su na
internetskoj stranici Opskrbljivaca www.petrol.hr. Cijena usluge ¢ini sastavni dio Ugovora.

Uvjeti pla¢anja: prema instrukcijama Opskrbljivac¢a navedenim na raCunu, rok dospije¢a najranije
15 dana od dana izdavanja ra¢una.

Uvijeti isporuke: primjena Ugovora zapocinje prvog radnog dana u mjesecu koji slijedi nakon
mjeseca u kojem je izdana potvrda o uskladenju kod Operatora elektroenergetskog sustava,;

Ugovor: Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.

Posebni uvjeti: Na internetskim stranicama Opskrbljivaca (www.petrol.hr) nalaze se podaci o
eventualnim posebnim uvjetima za sklapanje Ugovora.

Nacin rjeSavanja potro$ackih prituzbi: Krajnji kupac je ovlasten bilo koji prigovor vezano uz
Opskrbljivacevo pruzanje usluga ugovorenih sklopljenim Ugovorom, uklju€ujuéi prigovor na racun,
dostaviti Opskrbljivacu postom na adresu: PETROL d.o.0., Oreskoviceva 6/h, Otok, 10010 Zagreb,
elektronicCkom postom na adresu podrska.kupcima@petrol.hr, i osobno dostavom prigovora u
urudzbeni ured sjediSta. Prodavatelj ¢e odgovoriti na pisani prigovor u roku od 15 dana od dana
zaprimanja prigovora.

Pravo na jednostrani raskid/otkaz ugovora: Krajnji kupac moze u bilo kojem trenutku jednostrano
raskinuti/otkazati Ugovor bez navodenja razloga, putem pisane obavijesti/zahtjeva o otkazu
dostavljene drugoj Ugovornoj strani preporu¢enom postanskom poSiljkom.
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BUREAU VERITAS
Certification

PETROL drustvo s ograni¢enom odgovornos¢u za trgovinu i prijevoz nafte i naftnih derivata, Zagreb (Grad Zagreb), Otok, Oreskovi¢eva 6/h,
Trgovacki sud u Zagrebu, MBS: 040156017, OIB: 75550985023,

IBAN: HR8523400091100214118 kod PRIVREDNA BANKA ZAGREB d. d., Zagreb (Grad Zagreb), Radnicka cesta 50,

IBAN: HR2824840081100671455 kod RAIFFEISENBANK AUSTRIA d. d., Zagreb (Grad Zagreb), Magazinska cesta 69,

IBAN: HR0623600001102238228 kod ZAGREBACKA BANKA d. d., Zagreb (Grad Zagreb), Trg bana Josipa Jelagi¢a 10,

iznos temeljnog kapitala: 432.366.300,00 kn uplaéen u cijelosti,

Direktor Boris Antolovi€.
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U slucaju raskida Ugovora unutar inicijalnog razdoblja trajanja Ugovora, Krajnji kupac je duzan
vratiti sve UStede koje je ostvario od datuma raskida Ugovora, bez obveze placanja dodatne
naknade za raskid Ugovora, osim ako se radi o raskidu zbog izmjena Uvjeta ili cijene, u kojem
slu¢aju Kupac nije duzan vratiti Ustede. UStedom se smatra popust ugovoren za elektriCnu
energiju isporuc¢enu tijekom inicijalnog razdoblja.

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca Kupac ima pravo, ne navodeci za to razlog, raskinuti/otkazati
Ugovor u roku od Cetrnaest (14) dana od dana sklapanja Ugovora. Ugovor se raskida/otkazuje
putem obrasca za jednostrani raskid ugovora ili putem bilo koje druge nedvosmislene izjave
poslane preporu¢enom postanskom poSiljikom kojom Kupac izraZzava svoju volju da raskine
ugovor. Kupac nema pravo na jednostrani raskid Ugovora u slu¢ajevima iz ¢l. 79. Zakona o zastiti
potrosaca.

U slu€aju da Krajnji kupac iskoristi pravo na jednostrani raskid Ugovora sukladno ¢&l. 72. Zakona o
zastiti potroSaca nakon Sto je postavio Zahtjev da isporuka elektri€ne energije zapoc¢ne prije isteka
roka za jednostrani raskid sukladno ¢l. 72 Zakona o zastiti potroSaca, Krajnji kupac ¢e biti duzan
Opskrbljivaéu izvrsiti placanje odgovarajucéeg dijela cijene.

Na internetskoj stranici Opskrbljivata mozZete pronaci Informaciju o pravu na jednostrani raskid
ugovora i Obrazac za jednostrani raskid ugovora.

Izjavu odnosno popunjeni obrazac za jednostrani raskid Ugovora Krajnji kupac moze poslati putem
poste na adresu PETROL d.o.0., OreSkovi¢eva 6/h, Otok, 10010 Zagreb, ili u elektronickom obliku
na e-mail adresu podrska.kupcima@petrol.hr.

Pomo¢ koja se kupcu nudi nakon prodaje: sve informacije i odgovori na upite u vezi Ugovora
dostupni su putem adrese elektroni¢ke poste podrska.kupcima@petrol.hr ili telefona +385 (0)1 668
0000.

PETROL d.o.o. (dalje u tekstu: Opskrbljivad) otklanja odgovornost za sva sporna pitanja koja bi
eventualno mogla proizaéi iz razloga Sto Krajnji kupac nije procitao Predugovornu obavijest i
Uvjete opskrbljivata prije sklapanja Zahtjeva za sklapanje novog ugovora, odnosno Ugovora o
opskrbi elektri¢nom energijom krajnjih kupaca iz kategorije ku¢anstvo Ugovora o opskrbi krajnjeg
kupca (dalje u tekstu: Ugovor).



