PETROL

Petrol d.o.o.
OreSkoviceva 6/h, Otok, 10010 Zagreb
tel.: 00 385 1 66 80 001, fax: 00 385 1 66 80 030

Nikole Tesle 9, 51000 Rijeka Obite|ji
tel.: 00 385 51 260 510, fax: 00 385 51 625 554 :
www.petrol.hr naklonjeno
dio skupine Petrol drutvo

Na temelju vazeceg Zakona o trzZiStu elektricne energije PETROL d.o.0. dana 11.05.2020. donosi

dokument:

Uvjeti opskrbljiva éa PETROL d.o.o. za opskrbu elektri €nom energijom
krajnjih kupaca kategorije ku  €éanstvo

1. Opce odredbe

2.

(1) Ovi uvjeti opskrbljivata PETROL d.o.o. za opskrbu elektricnom energijom Krajnjih
kupaca kategorije kuéanstvo (dalje u tekstu: »Uvjetic) ureduju odnose izmedu
opskrbljivaca elektricnom energijom PETROL d.o.o. (dalje u tekstu: »Opskrbljiva €«) i
Krajnjeg kupca kategorije ku¢anstvo (dalje u tekstu: »Krajnji kupac« ) (dalje u tekstu
zajedno: »Ugovorne strane« ) vezano za opskrbu elektricnom energijom Krajnjeg
kupca od strane Opskrbljivaca, putem distribucijskog sustava elektricne energije
nadleZznog operatora distribucijskog sustava (dalje u tekstu: »ODS«).

(2) Ovi Uvjeti sastavni su dio Ugovora o opskrbi elektri€nom energijom odnosno Zahtjeva
za sklapanje novog ugovora o opskrbi elektricnom energijom kupaca iz kategorije
kucanstvo skloplienog izmedu Opskrbljivaca i Krajnjeg kupca (dalje u tekstu:
»Ugovor« ) temeljem kojeg se Opskrbljivac obvezuje vrSiti isporuku elektriCne energije
na obracunsko mjerno mjesto Krajnjeg kupca opremljeno mjernim uredajem (dalje u
tekstu: »OMM«). Ovi Uvjeti objavljeni su na web stranici Opskrbljivata www.petrol.hr
(dalje u tekstu »Web stranica opskrbljiva €a«) a primjenjuju se na sve Ugovore
sklopliene nakon njihovog stupanja na shagu, kao i na Ugovore sklopliene prije
01.06.2020. godine.

(3) U slu€aju nesuglasnosti izmedu Ugovora i Uvjeta, mjerodavne ¢e biti odredbe Ugovora.

(4) Potpisivanjem Ugovora, Krajnji kupac potvrduje da je upoznat s odredbama Uvjeta, te
da na iste u cijelosti pristaje.

(5) Osim ako je izri¢ito navedeno drugacije u ovim Uvjetima, pojmovi koriSteni u Uvjetima
imaju znacenje koje im je dano u vaZze¢em Zakonu o trzistu elektricne energije (dalje u
tekstu: »ZTEE«). lzrazi koji se koriste u ovim Uvjetima, a imaju rodno zna¢enje odnose
se jednako na Zenski i muski rod.

Ugovaranje

(1) Ugovor se sklapa zasebno za svako OMM. Sklapanjem Ugovora Krajnji kupac
potvrduje da je ovlaSten za sklapanje Ugovora, odnosno da je vlasnik ili nositelj nekog
drugog stvarnog prava na gradevini ili dijelu gradevine kojoj se elektriCcha energija
isporucuje. Krajnji kupac je duzan bilo kada tijekom trajanja Ugovora, na zahtjev
Opskrbljivaca pruziti Opskrbljivacu primjeren dokaz gore navedenog (zemljiSnoknjizni
izvadak, ugovor o kupoprodaji ili najmu, izjavu vlasnika). Opskrbljivaé moZe odbiti
sklopiti Ugovor s Krajnjim kupcem prema kojemu Opskrbliivaé ima nepodmirena
dospjela potrazivanja (dalje u tekstu: »DuZnik«) ili za OMM za koje Opskrbljiva¢ ima
nepodmirena dospjela potrazivanja, dok sva takva potraZivanja ne budu podmirena.

(2) Opskrbljiva¢ takoder pridrzava pravo da odbije sklopiti Ugovor s Krajnjim kupcem koji je
pocinio bitnu povredu Ugovora ili je koristio elektricnu energiju bez ovlastenja tijekom
prethodnog razdoblja od 12 mjeseci prije sklapanja Ugovora. Ugovor sadrzi sve
odredbe definirane vazeéim Opéim uvjetima za koriStenje mreze i opskrbu elektricnom
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energijom (dalje u tekstu: »OU«). Ugovorne strane mogu eventualne izmjene i dopune
Ugovora regulirati sklapanjem dodatka Ugovoru.

3. Obveze opskrbljivaca

(1) Opskrbljiva¢ ¢e isporucivati elektricnu energiju na OMM-u Krajnjeg kupca iz
distribucijskog sustava ODS-a do mjernog uredaja OMM-a Krajnjeg kupca specificiranog
u Ugovoru.

(2) Osim ako je izri€ito drugacije navedeno u ovim Uvjetima ili ZTEE ili drugim primjenjivim
propisima, Opskrbljiva¢ ¢e Krajnjem kupcu uciniti dostupnima sve nuzne informacije u
skladu sa ZTEE-om i drugim primjenjivim propisima objavom na Web stranici
opskrbljivaca.

(3) Opskrbljivac¢ ¢e obavijestiti Krajnjeg kupca o promijeni cijena i drugih uvjeta opskrbe
najmanje 15 dana prije primjene cijena energije ili uvjeta opskrbe.

(4) Opskrbljivag je duzan poduzimati nuzne korake u svrhu zastite interesa Krajnjeg kupca i
na ucinkovit nacin rjeSavati eventualne prigovore Krajnjeg kupca.

(5) Opskrbljiva¢ se obvezuje postupati sukladno odredbama ¢lanka 63. stavka 1. te stavaka
3. do 12. ZTEE kao i sukladno ¢lancima 11. i 112. OU kojima su definirane duznosti i
obveze Opskrbljivaca prema Krajnjem kupcu.

4. Prava i obveze Krajnjeg kupca

(1) Krajnji kupac se obvezuje preuzimati i koristiti vlastitu elektricnu energiju samo za svrhu
za koju je Ugovor sklopljen, odnosno za uporabu u kuéanstvu.

(2) Krajnji kupac se obvezuje placati Opskrbljivaéu ugovorenu naknadu za opskrbu
elektricnom energijom sukladno Ugovoru.

(3) Krajnji kupac se obvezuje obavijestiti Opskrbljivaa o bilo kojoj promijeni njegovih
podataka navedenih u Ugovoru, najkasnije u roku 15 dana od dana nastanka promjene.

(4) Krajnji kupac se obvezuje da nece ustupiti niti prenijeti svoja prava i obveze iz Ugovora, u
cijelosti ili djelomi¢no, bez prethodnog pisanog pristanka Opskrbljivaca.

(5) Krajnji kupac se obvezuje Cuvati mjerni uredaj, Stititi ga od oStecenja ili krade te da nece
njime i njegovim sklopovima neovlasteno rukovati na bilo koji nacin koji bi bio protivan
primjenjivim propisima.

(6) U slu€aju jednog obracunskog mjernog mjesta koje Krajnji kupac koristi za potrebe
kucanstva i poduzetniStva, Krajnji kupac se razvrstava u kategoriju ku¢anstvo, osim ako
Krajnji kupac ne podnese zahtjev za promjenu te kategorije.

(7) U slucaju nepostivanja ugovorene razine kvalitete usluga, kao i u slu¢aju neto€nog ili
zaka3njelog obracuna, Krajnji kupac ima pravo na haknadu pod uvjetima predvidenim
primjenjivim propisima.

5. Cijene opskrbljivaca

(1) Prilikom sklapanja Ugovora, u Ugovoru su definirani popusti koji se primjenjuju u odnosu
na Redovni cjenik Opskrbljivaca za fiziCke osobe i za inicijalno razdoblje trajanja ugovora.
Modeli isporuke i jedinicne cijene elektricne energije za Krajnjeg kupca iz kategorije
kucanstvo definirani su Redovnim cjenikom Opskrbljiva¢a za fizicke osobe (dalje u tekstu:
~Cjenik®).

(2) Opskrbljivacev Cjenik vazeci na dan sklapanja Ugovora bit ¢e predan Krajnjem kupcu kao
prilog Ugovoru. Opskrbljiva¢ po vlastitoj diskreciji u bilo kojem trenutku mozZe izmijeniti
Cjenik i popuste navedene u Ugovoru. Opskrbljiva¢ ¢e obavijestiti Krajnjeg kupca o
promijeni cijena i/ili popusta najkasnije 15 dana prije stupanja promjene na snagu. Ako je
promjena cijene nepovoljnija za Krajnjeg kupca (cijena se povecava), Krajnji kupac ima
pravo raskinuti Ugovor bez naknade sukladno primjenjivim propisima. Obavijest o
promijeni cijene biti ¢e objavljena na web stranici Opskrbljivaca i dostavljena Krajnjem
kupcu na njegovu adresu u pisanoj formi (osim u slu¢aju snizavanja cijene) ili slanjem
elektronicke poste ili tekstualne (SMS) poruke. Ako krajnji kupac ne Zeli prihvatiti takvu
izmjenu, ima pravo pisanim putem raskinuti Ugovor u roku od petnaest (15) dana od dana
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slanja pisane obavijesti, elektroniCke ili tekstualne (SMS) poruke, ili u roku od petnaest
(15) dana od objave na Web stranici Opskrbljivada. Ako Krajnji kupac u navedenom roku
ne dostavi Opskrbljivacu pisanu obavijest o raskidu Ugovora, izmjena ¢e se smatrati
prihvacenom od strane Krajnjeg kupca i postati ¢e obvezujuca za Ugovorne strane.

6. lzdavanje racuna i placanje

(1) Opskrbljiva¢ ce izdavati Krajnjem kupcu raCune za potroSenu elektricnu energiju
sukladno podacima utvrdenim od strane ODS pomoc¢u mjernih uredaja ili na bilo koji
drugi nacin u skladu s primjenjivim propisima. Osim ako kupac ne bude zahtijevao
drugacije, Opskrbljivaé ¢e raCune za elektricnu energiju slati elektroniCki, putem
elektronicke poste ili putem FINA eRacuna.

(2) Tijekom obracunskog razdoblja Krajnji kupac ¢e pla¢ati Opskrbljivacu racun na temelju
podataka dostavljenih od strane ODS-a i vazeceg Cjenika. U slu€aju promijene cijene
tjekom obraCunskog razdoblja razlika ¢e biti iskazana na sljede¢em obracunu.
Opskrbljiva¢ ¢e izdavati i dostavljati Krajnjem kupcu mjesecne racune s dospije¢em
pla¢anja 25. dan u mjesecu koji slijedi iza mjeseca na koji se racun odnosi. U sluc¢aju
da Krajnji kupac obavlja samo-ocitanje brojila, OpskrbljivaC ¢e Krajnjem kupcu
dostavljati raune za potroSenu elektricnu energiju sukladno mjesec¢nom obracunu
dobivenom od ODS-a s dospijeéem plac¢anja najranije 25. dan u mjesecu koji slijedi iza
mjeseca na koji se racun odnosi. Smatrati ¢e se da je Krajnji kupac izvrSio placanje s
danom kada je pruzatelj platne usluge zaprimio od Krajnjeg kupca nalog za placanje i
kada je taj nalog postao neopoziv u skladu s odredbama zakona kojim se ureduje
platni promet. Mjese¢ni racuni plaéeni od strane Krajnjeg kupca u obracunskom
razdoblju biti ¢e ukljuCeni u konacni obracun koji pokriva odnosno obracunsko
razdoblje, a koji ¢e takoder sadrzavati utvrdenje iznosa, broja i dana dospijeca
akontacijskih rata za naredno obracunsko razdoblje. Ako krivnjom Krajnjeg kupca
oCitanje mjernog uredaja ne moze biti izvrSeno, Opskrbljiva¢ ¢e izdati racun na temelju
potrosnje elektricne energije utvrdene na nacin odreden od strane ODS-a, a razlika ce
biti zara¢unata pri slijede¢em ocitanju/obracunu.

(3) Ako Krajnji kupac ne zaprimi racun u roku od 30 dana od isteka obra¢unskog razdoblja,
Krajnji kupac je duzan o tome obavijestiti Opskrbljivaca koji ¢e mu izdati presliku
racuna bez naknade. Opskrbljiva¢ je ovlaSten Koristiti preplaceni iznos za potroSnju
energije Krajnjeg kupca za umanjenje slijedeée akontacijske rate, osim ako Krajniji
kupac ne zatraZi isplatu preplacenog iznosa.

(4) Elektroenergetske velic¢ine potrebne za obracun su koli¢ina elektricne energije izrazena
u kilovatsatima (kWh) u ugovorenim intervalima registriranja isporuke elektri¢ne
energije (VT, NT, JT i drugo), najviSa dosegnuta radna snaga elektricne energije u
kilovatima (kW) i koli¢ina jalove elektricne energije izrazena u kilovaramper reaktivnim
satima, sve gdje je primjenjivo. Opskrbljiva¢ naplaéuje naknadu za KkoriStenje
distribucijske mreze, uklju€ujuéi i naknadu za koriStenje prijenosne mreze, primjenom
tarifnin stavki za distribuciju i tarifnih stavki za prijenos elektricne energije za svako
pojedino OMM (dalje u tekstu zajednicki: »Naknada«) te ostale propisane naknade i
nestandardne usluge na temelju obracuna ODS-a.

(5) Opskrbljivac se obvezuje Krajnjem kupcu izdavati jedinstveni racun, temeljem
zaprimljenih podataka od strane ODS-a, sukladno ugovoru izmedu Opskrbljivaca i
ODS-a.

(6) U sluCaju da dode do izmjene ili donoSenja novih propisa kojima se regulira iznos ili
obraCun Naknade, Opskrbljivaé ¢e automatski naplacivati Naknade sukladno
izmjenama ili novim propisima, bez potrebe sklapanja dodatka Ugovora.

(7) Opskrbljiva¢ je duZan u jedinstvenom racunu ili prilogu racuna odvojeno iskazati stavke
na ime Naknade i nestandardnih usluga.

(8) TroSkovi izdavanja jedinstvenog rac¢una i troSkovi naplate Naknade, ostalih propisanih
naknada i nestandardnih usluga ne naplacuju se.
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7. Privremena obustava isporuke elektriCne energije

(1) Opskrbljiva¢ je, sukladno primjenjivim propisima, ovlasten zatraZiti od ODS-a da
obustavi isporuku elektriCne energije Krajnjem kupcu ako Kupac ne izvrSava obveze iz
Ugovora Cak ni nakon proteka roka od 8 dana od dostave Opskrbljivaceve pisane
opomene o povredi ugovornih obveza. Krajnji kupac ¢e nadoknaditi Opskrbljivacu sve
troSkove obustave i ponovne uspostave i pokuSaja obustave isporuke elektriCne
energije sukladno OU.

(2) Krajnji kupac kojem je obustavljena isporuka elektricne energije moze, radi zastite
svojih prava, sve dok obustava isporuke elektriche energije traje, podnijeti pisani
prigovor na rad Opskrbljivaca Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji.

(3) Hrvatska energetska regulatorna agencija duzna je bez odgode najkasnije u roku od 30
dana od dana primitka prigovora, obavijestiti krajnjeg kupca u pisanom obliku o
mjerama koje je poduzela povodom prigovora.

8. Izmjene ugovora i uvjeta

(1) Osim ako je izri¢ito drugacije navedeno u Ugovoru ili Uvjetima, izmjena Ugovora
moguca je na osnovi sporazuma Ugovornih strana. Opskrbljivaé moze jednostrano po
vlastitoj diskreciji izmijeniti ove Uvjete sukladno primjenjivim propisima. Opskrbljiva¢ ¢e
obavijestiti Krajnjeg kupca o izmjeni Uvjeta objavom na Web stranici Opskrbljivaca
najkasnije 15 dana prije stupanja izmjene na snagu.

(2) U slucaju bilo koje promjene Uvjeta, Opskrbljivac ¢e obavijestiti Krajnjeg kupca objavom
izmjene na Web stranici Opskrbljivac¢a ili dostavom obavijesti na poledini ili u privitku
racuna ili posebnim dopisom ili ako Krajnji kupac pristane, slanjem elektroni¢ke (e-mail)
ili tekstualne (SMS) poruke najkasnije 15 dana prije stupanja na snagu nove cijene
odnosno novih uvjeta Opskrbljivaca. U slu¢aju da je izmjena Uvjeta nepovoljnija za
Krajnjeg kupca, Krajnji kupac ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor u roku od 15
dana od dana objave na Web stranici Opskrbljivaca bez obveza vra¢anja UStede.

9. Raskid ugovora

(1) Krajnji kupac ima pravo u skladu s odredbama ¢&l. 72. Zakona o zastiti potroSaca
jednostrano raskinuti Ugovor bez navodenja razloga u roku od 14 dana od dana
sklapanja Ugovora dostavom Opskrbljivacu pisane nedvosmislene obavijesti o raskidu.
Krajnji kupac moze ispuniti i poslati Opskrbljivatu Obrazac za jednostrani raskid
Ugovora bez navodenja razloga (dalje u tekstu: »Obrazac«) ili bilo koju drugu pisanu
obavijest kojom nedvosmisleno izrazava svoju volju da raskida Ugovor. Predmetni
Obrazac je objavljen na Web stranici Opskrbljivaca.

(2) Nakon isteka 14 dana od dana sklapanja Ugovora, svaka Ugovorna strana moZe u bilo
kojem trenutku jednostrano pisanom obavijeS¢éu raskinuti, odnosno otkazati Ugovor.
Ukoliko Krajnji kupac dostavi Opskrbljivacu valjanu obavijest/zahtjev za raskid Ugovora
do 15. u mjesecu, Ugovor se raskida sa zadnjim danom u tom mjesecu. Ako Krajnji
kupac dostavi Opskrbljivacu valjanu obavijest/zahtjev za raskid od 16. do posljednjeg
dana u mjesecu, Ugovor se raskida sa zadnjim danom u mjesecu koji slijedi iza
mjeseca u kojem je podnesena obavijest/zahtjev za raskid Ugovora. Ako Krajnji kupac
raskine Ugovor bez pisane obavijesti/zahtjeva za raskid Ugovora podnoSenjem
zahtjeva za sklapanje novog ugovora o opskrbi elektrichom energijom s novim
opskrbljivatem, Ugovor se raskida sa zadnjim danom u mjesecu u kojem je zavrsen
postupak promjene opskrbljivaca. U slucaju raskida Ugovora unutar inicijalnog
razdoblja trajanja Ugovora, Krajnji kupac je duZan vratiti sve UStede koje je ostvario od
datuma raskida Ugovora, bez obveze pla¢anja dodatne naknade za raskid Ugovora,
osim ako se radi o raskidu zbog izmjena Uvjeta ili cijene, u kojem slucaju Kupac nije
duzan vratiti UStede.

(3) Svaka Ugovorna strana moZe pisanom obavijeS¢éu o raskidu Ugovora jednostrano
raskinuti Ugovor u slu¢aju bitne povrede istog od strane druge Ugovorne strane, ako
takva povreda nije ispravljena u roku od 15 dana od dana dostave prethodne pisane
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obavijesti o povredi. Bitnom povredom Ugovora od strane Opskrbljivaa posebice ce se
smatrati neosnovana obustava isporuke elektricne energije te nepridrzavanje
zakonskog roka za odgovor na prigovor Krajnjeg kupca. Bitnom povredom Ugovora od
strane Krajnjeg kupca posebice ¢e se smatrati nepodmirivanje novCanih obveza
nastalih na osnovi Ugovora u roku dospijeca istih.

U slu€aju raskida Ugovora od strane Opskrbljivaa zbog bithe povrede Ugovora
pocinjene od strane Krajnjeg kupca unutar inicijalnog razdoblja trajanja odabranog
Proizvoda, Opskrbljivaé ima pravo zatraZiti vracanje UStede koju je Krajnji kupac
ostvario od pocetka ugovorne obveze do dana raskida Ugovora.

(4) Ustedom iz stavaka 2. i 3. ovog €lanka smatra se zbroj razlika izmedu cijene opskrbe
elektricnom energijom definirane Redovnim cjenikom Opskrbljivaca koji se nalazi u
prilogu Ugovora, a koji je objavljen na Web stranici Opskrbljivaca i koji je na snazi u
trenutku isporuke elektri€ne energije i cijene koja je obraCunata od strane Opskrbljivaca
primjenom popusta definiranog u Ugovoru.

(5) Pisana obavijest o raskidu/zahtjev za raskid Ugovora iz ovog Clanka, ukoliko se ne
koristi obrazac iz stavka 1. ovog Clanka, mora sadrZavati ime i prezime ili naziv
Ugovorne strane, OIB, adresu i vlastoru€ni potpis Ugovorne strane.

(6) Ugovor s Opskrbljivacem se automatski raskida:

- Danom raskida ugovora Krajnjeg kupca s ODS-om za priklju€enje OMM-a Krajnjeg
kupca na distribucijski sustav, odnosno ugovora o koriStenju mreZze,

- Ako Opskrbljivac i Krajnji kupac sklope novi Ugovor vezano za isto OMM,

- U slu€aju promijene vlasniStva ili nekog drugog stvarnog prava gradevine ili dijela
gradevine na kojoj je smjeSteno OMM, u kojem slu€aju raskid nastupa na dan kada novi
vlasnik ili nositelj nekog drugog stvarnog prava gradevine ili dijela gradevine ne sklopi
novi ugovor o opskrbi s opskrbljivaem za predmetno OMM te

- U slu€aju smrti Krajnjeg kupca sukladno primjenjivim propisima.

10. Postupak prigovora

(1) Bilo koji prigovor koji Krajnji kupac ima vezan za Opskrbljivatevo izvrSavanje obveza iz
Ugovora moze biti dostavljen Opskrbljivacu postom na adresu Opskrbljivata PETROL
d.o.o., OreSkovi¢eva 6/H, Otok, 10010 Zagreb ili e-mailom na adresu elektroni¢ke poste
Opskrbljiva¢a podrska.kupcima@petrol.hr.

(2) Prigovor mora sadrZavati podatke prikladne za ispravnu identifikaciju Krajnjeg kupca i
Ugovora, opis osnova za prigovor te dokumentaciju ili druge dokaze kojima se prigovor
potkrepljuje. Prigovor treba biti vlastoru¢no potpisan od strane Krajnjeg kupca, osim
ukoliko je dostavljen putem e-maila.

(3) Ako prigovor ne sadrZi podatke koji omogucuju Opskrbljivacu identifikaciju podnositelja,
smatrat ¢e se nepodobnim za postupanje. Opskrbljiva¢ ¢e i poslati pisanu odluku o
prigovoru postom ili e-mailom u najkratem mogucem roku, ali najkasnije u roku od 15
dana od primitka prigovora. Opskrbljiva¢ je duzan voditi i Cuvati evidenciju o svim
zaprimljenim prigovorima na trajnom mediju godinu dana od dana primitka pisanog
prigovora Krajnjeg kupca. PodnoSenje prigovora ili zahtjeva ne zadrZzava dospjelost bilo
koje nov€ane obveze Krajnjeg kupca prema Opskrbljivacu.

11. Dostava

(1) Ugovorne strane duzne su obavjeStavati jedna drugu o svim promjenama kontakt
podataka u odnosu na one navedene u Ugovoru, u suprotnom primjenjivi su kontakt
podaci Ugovornih strana navedeni u Ugovoru.

(2) Sva pismena poslana preporu¢enom poSiljkom smatrati ¢e se dostavljenima drugoj
Ugovornoj strani danom zaprimanja pismena.

(3) Ako dostava pismena nije uredno izvrSena jer je Ugovorna strana odbila primiti poSiljku
ili je bila nedostupna na adresi ili je obavijeStena o poSiljci, ali je nije preuzela, sva
pismena poslana preporu¢enom poSilikom smatrat ¢e se dostavljenima drugoj
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(4)

Ugovornoj strani treCeg dana od dana predaje preporuCene poSilike pruzatelju
posStanskih usluga.

Pismena dostavljena elektronickom postom, smatrati ¢e se dostavljenima na dan kada
je na adresu elektronicke poste poSiljatelja stigla potvrda o uspjesSnoj isporuci na
adresu elektronic¢ke poste primatelja, ¢ak i ako ih druga strana nije procitala.

12. Ostale odredbe

(1)

(2)

U slu€aju nesuglasnosti izmedu Ugovora i Uvjeta, mjerodavne ¢e biti odredbe Ugovora.
Potpisivanjem Ugovora Krajnji kupac potvrduje da je od Opskrbljivaca primio Uvjete, da
je upoznat s odredbama Uvjeta te da na iste u cijelosti pristaje.

Ako bi pojedine odredbe Ugovora (ukljuCujuéi i Uvjete) iz bilo kojeg razloga bile ili
postale nistetne, pobojne, ili na bilo koji nacin nevaljane, to ne utje€e na valjanost
ostalih odredbi Ugovora niti na valjanost Ugovora u cijelosti. U takvom slu¢aju
Ugovorne strane ¢e se bez odgode dogovoriti o zamjeni nedopusStene ili inace
nevaljane odredbe dopustenom odredbom koja odgovara poslovnoj svrsi nedopustene
ili inaCe nevaljane odredbe. Krajnji kupac moze informacije o potrosnji elektri¢ne
energije i troSkovima dobiti pozivom na broj +385 (0)1 668 0000 ili na adresu
elektroniCke poSte podrska.kupcima@petrol.hr. Ugovorne strane ¢e eventualne
sporove iz Ugovora ili u vezi s Ugovorom pokusati rijeSiti mirnim putem, a u suprotnom
ugovaraju nadleznost stvarno nadleZznog suda u Zagrebu. Za Ugovor i Uvjete
mjerodavno je hrvatsko pravo.

13. ZavrSne odredbe

Ovi Uvjeti objavljeni su na Web stranici Opskrbljivaca 11.05.2020. a stupaju na snagu
01.06.2020.
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